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Συνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

Ο Μιχάλθσ Κακογιάννθσ δεν υπιρξε μόνον ζνασ παγκοςμίου βελθνεκοφσ ςκθνοκζτεσ 

κινθματογράφου, αλλά και ζνασ επίςθσ διεκνϊσ καταξιωμζνοσ ςκθνοκζτθσ ςτο χϊρο του 

κεάτρου και όπερασ. Για το λόγο αυτό το Κδρυμα φιλοξενεί κάκε χρόνο ςθμαντικζσ 

κεατρικζσ παραγωγζσ νζων –κυρίωσ– καλλιτεχνϊν (ςφμφωνα με τθν ιςχυρι βοφλθςθ του 

ιδρυτι του), αλλά και το Ελλθνικό Τμιμα του Διεκνοφσ Ινςτιτοφτου Θεάτρου.  

Στο πλαίςιο αυτό, το Κδρυμα Μιχάλθσ Κακογιάννθσ διακζτει ζνα ιδιαίτερα πολφτιμο αρχείο 

Θεατρικϊν Ρρογραμμάτων του 20ου αιϊνα, ςτο οποίο περιλαμβάνονται περιςςότερα από 

610  πρωτότυπα προγράμματα που ζχουν εκδοκεί από το 1949 μζχρι και το 1999. Το αρχείο 

αυτό προζρχεται από τον ςυνιδρυτι του Θεάτρου Τζχνθσ και μετζπειτα κεατρικό 

επιχειρθματία Γιϊργο Γιολάςθ, ζναν από τουσ πλζον αξιόλογουσ κεατράνκρωπουσ του 

21ου αιϊνα και το ζχουν επιμελθκεί οι γιοί του Ανδρζασ και Δθμιτρθσ Γιολάςθσ. Η ςυλλογι 

εμπεριζχει εκδόςεισ προγραμμάτων του ελεφκερου κεάτρου, των ελλθνικϊν κρατικϊν 

ςκθνϊν και επίςθσ προγράμματα κιάςων του εξωτερικοφ ςτθν Ελλάδα, αλλά και ελλθνικϊν 

κιάςων ςτο εξωτερικό. 

Μζςα από τα κεατρικά προγράμματα αποτυπϊνεται με τον πλζον ενεργι τρόπο, όχι μόνο θ 

εξζλιξθ του κεάτρου ςτο 20ο αιϊνα, αλλά ταυτόχρονα και θ εξζλιξθ τθσ εικαςτικισ τζχνθσ, 

δεδομζνου ότι ςτα εξϊφυλλα και τισ εςωτερικζσ ςελίδεσ των προγραμμάτων αυτϊν, 

αποτυπϊνονται ζργα κορυφαίων Ελλινων ηωγράφων, που δθμιουργικθκαν ειδικά για τισ 

αντίςτοιχεσ παραςτάςεισ, όπωσ ενδεικτικά : του Τςαροφχθ, του Βαςιλείου, του 

Εγγονόπουλου, του Μαλάμου, του Φωτόπουλου και πολλϊν άλλων. 

Ραράλλθλα όμωσ, μια άλλθ «κρυφι» αλλά και ιδιαίτερα ςθμαντικι αξία του αρχείου 

αυτοφ, αφορά ςτθν πλιρθ αποτφπωςθ και παρουςίαςθ τθσ διαχρονικισ εξζλιξθσ τθσ 

ζντυπθσ ελλθνικισ διαφιμιςθσ, μζςα από τισ ςελίδεσ των προγραμμάτων αυτϊν.  

Είναι λοιπόν προφανισ θ πολφμορφθ δυνθτικι αξιοποίθςθ και χρθςτικότθτα του αρχείου 

αυτοφ, όχι μόνο ςτο επίπεδο τθσ πολιτιςτικισ μασ κλθρονομιάσ , αλλά και ερευνθτικό - 

εμπορικό επίπεδο. 

Η διαδικαςία διάςωςθσ, ψθφιοποίθςθσ και ανάδειξθσ του αρχείου αυτοφ περιλαμβάνει 

τθν: 

• τθν πλιρθ ταξινόμθςθ και τεκμθρίωςθ του ςυνόλου του υλικοφ,  

• τθν πλιρθ ψθφιοποίθςθ, με ςφγχρονα μζςα, όλων των προγραμμάτων, με 

ταυτόχρονθ δθμιουργία πρωτότυπου υλικοφ εκκεςιακοφ χαρακτιρα, ϊςτε να 

κακίςταται εφικτι –και μάλιςτα με ιδιαίτερα χαμθλό κόςτοσ μεταφοράσ κι 

εγκατάςταςθσ– θ εκκεςιακι παρουςίαςθ του μοναδικοφ αυτοφ υλικοφ ς’ όλθ τθν 



Ελλάδα,   

• τθ δθμιουργία και ανάπτυξθ ειδικοφ λογιςμικοφ εκπαιδευτικϊν και άλλων 

καινοτόμων διαδραςτικϊν εφαρμογϊν αξιοποίθςθσ του αρχείου, δράςεισ 

δθμοςιότθτασ για τθν ανάδειξθ του αρχείου και των εφαρμογϊν του. 

 

Συνοπτικά τα πακζτα εργαςίασ (ΡΕ) τθσ πράξθσ είναι: 

ΡΕ2: Ψθφιοποίθςθ  υλικοφ 

ΡΕ3: ψθφιακι επεξεργαςία υλικοφ  - οπτικι αναγνϊριςθ χαρακτιρων 

ΡΕ4: Ανάπτυξθ CMS και βάςθσ δεδομζνων 

ΡΕ5: Ανάπτυξθ διαδικτυακισ πφλθσ 

ΡΕ6: Δθμιουργία διαδραςτικοφ χρονολογίου για τθν ιςτορία τθσ διαφιμιςθσ 

ΡΕ7: Ανάπτυξθ native εφαρμογϊν  του Portal για φορθτζσ ςυςκευζσ.  

ΡΕ8: Δθμιουργία διαδραςτικισ εκπαιδευτικισ εφαρμογισ  

ΡΕ9: Ανάπτυξθ εφαρμογισ flip book για τα προγράμματα 

ΡΕ10: Εκπαίδευςθ – Ριλοτικι λειτουργία 
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ΜΕ΢ΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ Ε΢ΓΟΥ 

Συντομογραφίεσ 

ΑΑ Ανακζτουςα Αρχι 

ΕΕ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

ΕΣΡΑ Εκνικό Στρατθγικό Ρλαίςιο Αναφοράσ 

ΕΕΕΚ Επίςθμθ Εφθμερίδα των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων/ επίςθμο ζντυπο όπου 

δθμοςιεφεται θ Νομοκεςία, κακϊσ και διοικθτικζσ πράξεισ, ανακοινϊςεισ, 

προκθρφξεισ κλπ, που ζχουν νομικζσ ι άλλεσ δεςμεφςεισ για τα κράτθ μζλθ ι 

αυτοφσ που αφοροφν. 

ΕΟΧ Ευρωπαϊκόσ Οικονομικόσ Χϊροσ 

ΕΡ ΨΣ Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα για τθ Ψθφιακι Σφγκλιςθ 

ΕΥΔ ΨΣ Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ «Ψθφιακι 

Σφγκλιςθ» 

ΚΡΣ Κοινοτικό Ρλαίςιο Στιριξθσ 

ΚΥΑ Κοινι Υπουργικι Απόφαςθ 

ΝΡΔΔ  Νομικό Ρρόςωπο Δθμοςίου Δικαίου ςφμφωνα με το ελλθνικό δίκαιο 

ΝΡΙΔ Νομικό Ρρόςωπο Ιδιωτικοφ Δικαίου ςφμφωνα με το ελλθνικό δίκαιο 

ΡΔ Ρροεδρικό Διάταγμα 

ΣΑΕ Συλλογικι Απόφαςθ Ζργου 

ΤΡΕ Τεχνολογίεσ Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 

ΟΡΣ Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

ΟΕΥ Οργανιςμόσ Εςωτερικισ Υπθρεςίασ 

ΡΡΛ Ρερίοδοσ  Ραραγωγικισ Ριλοτικισ Λειτουργίασ  

ΡΕ Ρερίοδοσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ 

ISO 
International Organization for Standardization 

WS 
Web Services 
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AS Application Server 

ΒΔ Βάςθ/εισ Δεδομζνων, Επίςθσ και RDBMS 

Ρ&Δ Ραρακολοφκθςθ και Διαχείριςθ 

SaaS SaaS – Software as a Service. Λογιςμικό παρεχόμενο ωσ υπθρεςία 

(ςυνδρομθτικά) και όχι με τθν αγορά άδειασ χριςθσ. 
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Α1. Ρεριβάλλον του Ζργου 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 

Το παρόν ζργο προκθρφςςεται και κα εκτελεςτεί για το Κδρυμα Μιχάλθ Κακογιάννθ  το 

οποίο και κα είναι ο φορζασ λειτουργίασ του ζργου. Συνοπτικι παρουςίαςθ του φορζα , τθσ 

υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ και των υποδομϊν δίνεται ςτθν ςυνζχεια. Εμπλεκόμενοσ επίςθσ 

ςτο ζργο είναι και θ Διεφκυνςθ Οικονομικϊν Υποκζςεων του Υπ. Ρολιτιςμοφ και 

Ακλθτιςμοφ, θ οποία και χρθματοδοτεί το ζργο. 

Α1.1.1    Συνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ 

Ο Μιχάλθσ Κακογιάννθσ ςυνζςτθςε το κοινωφελζσ «Κδρυμα Μιχάλθσ Κακογιάννθσ» ςτα 

τζλθ του 2003, επικυμϊντασ να δθμιουργιςει ζναν φορζα πολιτιςμοφ που κα διακζτει 

ςφγχρονα μζςα, καινοτόμεσ ιδζεσ, αλλά και καλλιτεχνικι άποψθ αντιπροςωπευτικι τθσ 

ςχζςθσ του ίδιου με τθν Τζχνθ.  Ο Μιχάλθσ Κακογιάννθσ οραματίςτθκε ζναν ξεχωριςτό 

πολιτιςτικό φορζα, που κα διακζςει εαυτόν ςτθ μελζτθ, τθν υποςτιριξθ και τθ διάδοςθ των 

παραςτατικϊν τεχνϊν, ειδικότερα του κεάτρου και του κινθματογράφου -των τεχνϊν τισ 

οποίεσ αγάπθςε και υπθρζτθςε ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό, για περιςςότερο από 50 

χρόνια.  

Με τθν ίδια πίςτθ και αφοςίωςθ το Κδρυμα «Μιχάλθσ Κακογιάννθσ» ζκεςε και πζτυχε τον 

πρϊτο του ςτόχο: τθ  δθμιουργία του Ρολιτιςτικοφ του Κζντρου, ενόσ ςφγχρονου κτθρίου 

ςτθν οδό Ρειραιϊσ, ςυνολικοφ εμβαδοφ 6.810 τ.μ, που αποτελεί τθ ςτζγθ για το Κδρυμα και 

τισ δραςτθριότθτζσ του. Το Κδρυμα ςτοχεφει τϊρα ςε ακόμθ περιςςότερα. Καταρτίηει ζνα 

φιλόδοξο πρόγραμμα δραςτθριοτιτων αντάξιο τθσ εμπειρίασ και του καλλιτεχνικοφ 

διαμετριματοσ του Ιδρυτι του, εγκαινιάηοντασ ςυνεργαςίεσ με άλλα γνωςτά Ιδρφματα και 

πολιτιςτικοφσ φορείσ τθσ χϊρασ και του εξωτερικοφ, ςχεδιάηοντασ και υλοποιϊντασ ζγκυρα 

εκπαιδευτικά προγράμματα, ςεμινάρια, εργαςτιρια και ειςάγοντασ νζουσ κεςμοφσ που 

υποςτθρίηουν τισ νζεσ και τουσ νζουσ δθμιουργοφσ. 

Το Κδρυμα ζχει επίςθσ ςτισ προτεραιότθτζσ του, τθν κζςπιςθ υποτροφιϊν για νζουσ με 

ταλζντο, διευρφνοντασ ζτςι τουσ καλλιτεχνικοφσ τουσ ορίηοντεσ και παράλλθλα ενιςχφοντασ 

το καλλιτεχνικό δυναμικό τθσ χϊρασ. Ο Μιχάλθσ Κακογιάννθσ πίςτευε πάντα ςτουσ νζουσ, 

ςτο ταλζντο τουσ, ςτθ δφναμι τουσ και τισ προοπτικζσ τουσ. Γι’ αυτό το Ι.Μ.Κ. δίνει μαηί 

τουσ τθ μάχθ για τθν Τζχνθ και τισ αξίεσ τθσ, μζςα από το πρόγραμμα και τισ πρωτοβουλίεσ 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗ, ΨΗΦΙΟΡΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΤΟΥ Α΢ΧΕΙΟΥ 
ΘΕΑΤ΢ΙΚΩΝ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΩΝ ΣΤΟΥ 20ου ΑΙΩΝΑ» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 
 

 

Σελίδα 9 από 49 

που αναπτφςςει. 

Το Κδρυμα «Μιχάλθσ Κακογιάννθσ» αποτελεί Νομικό Ρρόςωπο Ιδιωτικοφ Δικαίου (Ν.Ρ.Ι.Δ.) 

με ζδρα τον Ταφρο, το οποίο ςυνεςτικθ ωσ κοινωφελζσ ίδρυμα με Ρροεδρικό Διάταγμα τθσ 

10θσ Φεβρουαρίου 2004 (ΦΕΚ 347/17.2.2004), όπωσ αυτό τροποποιικθκε με το Ρροεδρικό 

Διάταγμα τθσ 9θσ Απριλίου 2014 (ΦΕΚ 1006/22.4.2014). Επίςθσ το ίδρυμα απολαμβάνει 

διοικθτικισ και οικονομικισ αυτοτζλειασ βάςει του Ν. 1610/1986 (ΦΕΚ Α 89/1986), ςτου 

οποίου τα άρκρα 1 και 12 ζχει ενταχκεί βάςει του άρκρου 27 του Ν. 3259/2004 (ΦΕΚ 

149/4.8.2004) και του άρκρου 23 του Ν. 3312/2005 (ΦΕ 16.2.2005). Εποπτεφεται από τα 

υπουργεία Εκνικισ Οικονομίασ & Οικονομικϊν, Ρολιτιςμοφ, κακϊσ και  Εκνικισ Ραιδείασ 

και Θρθςκευμάτων. Σκοπόσ του Ιδρφματοσ είναι θ μελζτθ, υποςτιριξθ και διάδοςθ των 

τεχνϊν του κεάτρου και του κινθματογράφου κάκε εποχισ, κακϊσ και θ καταγραφι και θ 

διαφφλαξθ των δθμιουργθμάτων των τεχνϊν αυτϊν. Η ενίςχυςθ του ευρωπαϊκοφ 

κινθματογράφου με πρωτοβουλίεσ και προτάςεισ, κακϊσ και θ προϊκθςθ και ενίςχυςθ τθσ 

ευρωπαϊκισ κουλτοφρασ και τθσ πολιτιςμικισ ζνωςθσ των λαϊν τθσ Ευρϊπθσ.  

Η επίτευξθ του παραπάνω ςκοποφ πραγματϊνεται με:  

- Τθν λειτουργία Ρολιτιςτικοφ Κζντρου που περιλαμβάνει Θζατρο, Κινθματογράφο, 

χϊρο εκκζςεων κα.  

- Τισ ςυνεργαςίεσ με άλλουσ πολιτιςτικοφσ φορείσ και ιδρφματα ςτθν Ελλάδα και το 

εξωτερικό για τθν παραγωγι και προβολι κεαμάτων, εκκζςεων κοκ 

- Τθ διοργάνωςθ εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων, workshops, ςεμιναρίων 

- Τθν ειςαγωγι νζων κεςμϊν ςτο Θζατρο και τον Κινθματογράφο με ζμφαςθ ςτουσ 

νζουσ καλλιτζχνεσ - δθμιουργοφσ 

- Τθν κζςπιςθ προγράμματοσ υποτροφιϊν ςε νζουσ καλλιτζχνεσ - δθμιουργοφσ   

- Τθν χριςθ των νζων τεχνολογιϊν για τθν προϊκθςθ των δράςεων και των ςκοπϊν 

του ιδρφματοσ. 

Α1.1.2    Συνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Υλοποίθςθσ 

Το Κδρυμα «Μιχάλθσ Κακογιάννθσ» αποτελεί Νομικό Ρρόςωπο Ιδιωτικοφ Δικαίου (Ν.Ρ.Ι.Δ.), 

Κοινωφελζσ, διοικείται από 7μελζσ Διοικθτικό Συμβοφλιο και διακζτει τα ακόλουκα μζςα 

για τθν υλοποίθςθ του Ζργου: 

1. Ρλιρθ διοικθτικι υποδομι και οργάνωςθ: Γενικό Συντονιςμό, Λογιςτιριο, Νομικι, 

Τεχνικι και Διοικθτικι Υποςτιριξθ. Το Γενικό Συντονιςμό ζχει θ Αντιπρόεδροσ του 

Δ.Σ. και Γενικι Διευκφντρια του Ιδρφματοσ Μεταξία Τςιρταβι. 
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2. Ειδικευμζνο προςωπικό και ςυνεργάτεσ, που μζςα από τισ κεςμοκετθμζνεσ 

εςωτερικζσ διαδικαςίεσ λειτουργίασ, κα ςυμβάλουν αποφαςιςτικά ςτθ διαδικαςία 

άρτιασ υλοποίθςθσ. 

3. Σθμαντικό μζροσ τθσ τεχνικισ υποδομισ που απαιτείται, όπωσ ενδεικτικά, 

ςτακμοφσ εργαςίασ, εξοπλιςμόσ γραφείων, κλπ.  

Α1.1.3    Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου 

Το Κδρυμα Μιχάλθ Κακογιάννθ διακζτει διαχειριςτικι επάρκεια τφπου Β και ωσ εκ τοφτου 

δεν εμπλζκονται τρίτοι φορείσ ςτθν υλοποίθςθ του ζργου.  
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Α1.1.4    Πργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

56BΒαςικοί Χριςτεσ (Key Users) – Ομάδεσ χρθςτϊν 

Οι χριςτεσ του προσ υλοποίθςθ ςυςτιματοσ  διακρίνονται ςτισ ακόλουκεσ ομάδεσ: 

1. Ρροςωπικό του Ιδρφματοσ 

2. Καλλιτζχνεσ, Ηκοποιοί, Φωτογράφοι, Τεχνικοί, Κινθματογραφικό και λοιπό Κοινό,  

3. Διαχειριςτζσ των ςυςτθμάτων. 

57BΕπιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ Ρροςφορϊν (ΕΔΔΑΡ) 

Για τισ ανάγκεσ υλοποίθςθσ του Ζργου τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ κα οριςτεί από το αρμόδιο 

όργανο του Ιδρφματοσ θ «Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ Ρροςφορϊν 

(ΕΔΔΑΡ)». Αρμοδιότθτα τθσ ΕΔΔΑΡ αποτελεί θ διενζργεια του διαγωνιςμοφ και θ αξιολόγθςθ των 

προςφορϊν του παρόντοσ Ζργου. 

58BΕπιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου (ΕΡΡΕ) 

Για τισ ανάγκεσ παρακολοφκθςθσ και τελικισ παραλαβισ του Ζργου όπωσ προκθρφςςεται ςτθν 

παροφςα διακιρυξθ κα οριςτεί από το αρμόδιο όργανο του φορζα θ «Επιτροπι 

Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου (ΕΡΡΕ)». Αρμοδιότθτα τθσ ΕΡΡΕ είναι θ 

παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ υλοποίθςθσ και θ τμθματικι και οριςτικι παραλαβι του παρόντοσ 

Ζργου. 

Επιτροπι Ενςτάςεων και Ρροςφυγϊν (ΕΕΡ).  

Σε περιπτϊςεισ που κα υποβλθκοφν ενςτάςεισ και διοικθτικζσ προςφυγζσ κα ςυγκροτθκεί 

επιτροπι Ενςτάςεων και προςφυγϊν θ οποία κα εκδικάςει τισ προςφυγζσ που τυχόν κα 

υποβλθκοφν από τουσ υποψιφιουσ αναδόχουσ του ζργου. Τα μζλθ του οργάνου εξζταςθσ 

ενςτάςεων, κα είναι διάφορα αυτϊν τθσ επιτροπισ διενζργειασ διαγωνιςμοφ 
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Α1.2 Υφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Ο Μιχάλθσ Κακογιάννθσ δεν υπιρξε μόνον ζνασ παγκοςμίου βελθνεκοφσ ςκθνοκζτεσ 

κινθματογράφου, αλλά και ζνασ επίςθσ διεκνϊσ καταξιωμζνοσ ςκθνοκζτθσ ςτο χϊρο του 

κεάτρου και όπερασ. Για το λόγο αυτό το Κδρυμα φιλοξενεί κάκε χρόνο ςθμαντικζσ 

κεατρικζσ παραγωγζσ νζων –κυρίωσ– καλλιτεχνϊν (ςφμφωνα με τθν ιςχυρι βοφλθςθ του 

ιδρυτι του), αλλά και το Ελλθνικό Τμιμα του Διεκνοφσ Ινςτιτοφτου Θεάτρου.  

Στο πλαίςιο αυτό, το Κδρυμα Μιχάλθσ Κακογιάννθσ διακζτει ζνα ιδιαίτερα πολφτιμο αρχείο 

Θεατρικϊν Ρρογραμμάτων του 20ου αιϊνα, ςτο οποίο περιλαμβάνονται περιςςότερα από 

300 πρωτότυπα προγράμματα που ζχουν εκδοκεί από το 1936 μζχρι και το 1999. Το αρχείο 

αυτό προζρχεται από τον ςυνιδρυτι του Θεάτρου Τζχνθσ και μετζπειτα κεατρικό 

επιχειρθματία Γιϊργο Γιολάςθ, ζναν από τουσ πλζον αξιόλογουσ κεατράνκρωπουσ του 

21ου αιϊνα και το ζχουν επιμελθκεί οι γιοί του Ανδρζασ και Δθμιτρθσ Γιολάςθσ. Η ςυλλογι 

εμπεριζχει εκδόςεισ προγραμμάτων του ελεφκερου κεάτρου, των ελλθνικϊν κρατικϊν 

ςκθνϊν και επίςθσ προγράμματα κιάςων του εξωτερικοφ ςτθν Ελλάδα, αλλά και ελλθνικϊν 

κιάςων ςτο εξωτερικό. 

Μζςα από τα κεατρικά προγράμματα αποτυπϊνεται με τον πλζον ενεργι τρόπο, όχι μόνο θ 

εξζλιξθ του κεάτρου ςτο 20ο αιϊνα, αλλά ταυτόχρονα και θ εξζλιξθ τθσ εικαςτικισ τζχνθσ, 

δεδομζνου ότι ςτα εξϊφυλλα και τισ εςωτερικζσ ςελίδεσ των προγραμμάτων αυτϊν, 

αποτυπϊνονται ζργα κορυφαίων Ελλινων ηωγράφων, που δθμιουργικθκαν ειδικά για τισ 

αντίςτοιχεσ παραςτάςεισ, όπωσ ενδεικτικά: του Τςαροφχθ, του Βαςιλείου, του 

Εγγονόπουλου, του Μαλάμου, του Φωτόπουλου και πολλϊν άλλων. 

Ραράλλθλα όμωσ, μια άλλθ «κρυφι» αλλά και ιδιαίτερα ςθμαντικι αξία του αρχείου 

αυτοφ, αφορά ςτθν πλιρθ αποτφπωςθ και παρουςίαςθ τθσ διαχρονικισ εξζλιξθσ τθσ 

ζντυπθσ ελλθνικισ διαφιμιςθσ, μζςα από τισ ςελίδεσ των προγραμμάτων αυτϊν. 

Είναι λοιπόν προφανισ θ πολφμορφθ δυνθτικι αξιοποίθςθ και χρθςτικότθτα του αρχείου 

αυτοφ, όχι μόνο ςτο επίπεδο τθσ πολιτιςτικισ μασ κλθρονομιάσ , αλλά και ερευνθτικό - 

εμπορικό επίπεδο. 

Α1.2.1    Συνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ του Φορζα  
Λειτουργίασ 

Το Κδρυμα «Μιχάλθσ Κακογιάννθσ», όπωσ ιδθ προαναφζρκθκε, αποτελεί Νομικό Ρρόςωπο 

Ιδιωτικοφ Δικαίου (Ν.Ρ.Ι.Δ.), Κοινωφελζσ. Ραρζχει υπθρεςίεσ οργάνωςθσ / φιλοξενίασ και 

παρουςίαςθσ ςχεδόν όλων των μορφϊν τζχνθσ : κινθματογράφοσ, παραςτατικζσ τζχνεσ 
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(κζατρο, χορόσ, performances, κουκλοκζατρο, κλπ.), εικαςτικά - εγκαταςτάςεισ. Επίςθσ 

παρζχει εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ, με τθ διοργάνωςθ εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων, 

ςεμιναρίων, εργαςτθρίων, θμερίδων, κλπ..  

Το Κδρυμα λειτουργεί ςε όλθ τθ διάρκεια του χρόνου και το ςφνολο τθσ παροχισ των 

προαναφερόμενων υπθρεςιϊν υποςτθρίηεται εξ ολοκλιρου από τθν οργανωτικι δομι του, 

θ οποία παρουςιάηεται ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ. 

Α1.2.2    Οργανωτικι Δομι και Στελζχωςθ του Φορζα 

Το Κδρυμα Μ. Κακογιάννθσ διοικείται από 7 μελζσ ΔΣ. 

Το πλιρεσ οργανόγραμμα παρουςιάηεται ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ. 

Ενδεικτικά Βιογραφικά Στελεχϊν και  Συνεργατϊν:  

Στζλλα Αγγελζτου: Νομικόσ και απόφοιτθ του Université Paris III - Nouvelle Sorbonne ςτθ 

Διαχείριςθ Ρολιτιςτικϊν Θεςμϊν. ζχει εργαςτεί ςτθν Εκνικι Λυρικι Σκθνι (Διεφκυνςθ και 

Οργάνωςθ Ραραγωγισ), ςτθν Ο.Ε. των Ο.Α. "Ακινα 2004" ωσ Υπεφκυνθ ζργου 

παρακολοφκθςθσ παραγωγισ Τελετϊν ζναρξθσ και λιξθσ, ςτον Οργανιςμό Ράτρα 

Ρολιτιςτικι Ρρωτεφουςα τθσ Ευρϊπθσ 2006, ςτο Φεςτιβάλ Ταινιϊν Μικροφ μικουσ Δράμασ 

και ςε άλλουσ φορείσ ςτον ιδιωτικό τομζα 

UΣταφροσ  Σταυρόπουλοσ :: Διπλωματοφχοσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

με αρμοδιότθτεσ για τθν υπθρεςιακι, εν γζνει κατάςταςθ του προςωπικοφ (διοικθτικοφ, 

καλλιτεχνικοφ, τεχνικοφ και βοθκθτικοφ), τθν παρακολοφκθςθ τθσ μιςκολογικισ τουσ 

εξζλιξθσ, τθν αςφάλεια, φφλαξθ, κακαριότθτα και ςυντιρθςθ των χϊρων. 

UΑλεξάνδρα ΓεωργοποφλουU, Διπλωματοφχοσ τθσ Φιλοςοφικισ Σχολισ του Ρανεπιςτθμίου 

Ακθνϊν. Κάτοχοσ MA in Performance Studies (Pathway Directing) Γλϊςςεσ: αγγλικά, 

γαλλικά, ιςπανικά, με αρμοδιότθτεσ τθ ςφναψθ ςυνεργαςιϊν ςε Διεκνζσ επίπεδο, τόςο ςε 

ότι αφορά ςε ανταλλαγζσ καλλιτεχνϊν και παραςτάςεων, όςο και ςτθ διάδοςθ του ζργου 

του Μιχάλθ Κακογιάννθ ςτο εξωτερικό, μζςα από τθν πραγματοποίθςθ αφιερωμάτων και 

παροχι υλικοφ που αφορά ςτο ζργο του ςε Ιδρφματα και φορείσ και το ςυντονιςμό 

δράςεων για τθ ςυμμετοχι του Ιδρφματοσ Μιχάλθσ Κακογιάννθσ ςε Ευρωπαϊκά 

Ρρογράμματα. 
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Α1.2.3 Ρεριγραφι υφιςτάμενθσ υποδομισ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και 
Επικοινωνιϊν που αφοροφν τθ λειτουργία του ζργου 

Το IMK διακζτει τισ απαραίτθτεσ πλθροφοριακζσ υποδομζσ για τθν υποςτιριξθ τθσ 

λειτουργίασ του ζργου και από τον υπάρχοντα εξοπλιςμό καλφπτει πλιρωσ τισ ανάγκεσ 

λειτουργίασ του φυςικοφ αντικείμενου όταν αυτό ολοκλθρωκεί. 

- Ρολιτιςτικό κζντρο: Το νζο κτιριο ςφγχρονων ευρωπαϊκϊν προδιαγραφϊν 

ςυνολικοφ εμβαδοφ 6800 τ.μ. διακζτει: αμφικζατρο 330 κζςεων, αίκουςα 

κινθματογράφου 120 κζςεων, αίκουςα πολλαπλϊν χριςεων 68 κζςεων με πλιρθ 

τεχνολογικό εξοπλιςμό, εκκεςιακό χϊρο, χϊρο εςτίαςθσ/ αναψυχισ. Διοργανϊνει 

και φιλοξενεί ςυνζδρια, ςεμινάρια, εκδθλϊςεισ παράλλθλων δράςεων, εκκζςεισ, 

καλλιτεχνικά δρϊμενα. Υπάρχει ανάγκθ υποδομϊν Η/Υ - Servers και δικτφων για τθν 

θλεκτρονικι προϊκθςθ- του ζργου και των δράςεων και τθν ανάλογθ 

προςβαςιμότθτα.  
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Α2. Αντικείμενο, ςτόχοι και παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

Ο Μιχάλθσ Κακογιάννθσ δεν υπιρξε μόνον ζνασ παγκοςμίου βελθνεκοφσ ςκθνοκζτεσ 

κινθματογράφου, αλλά και ζνασ επίςθσ διεκνϊσ καταξιωμζνοσ ςκθνοκζτθσ ςτο χϊρο του 

κεάτρου και όπερασ. Για το λόγο αυτό το Κδρυμα φιλοξενεί κάκε χρόνο ςθμαντικζσ 

κεατρικζσ παραγωγζσ νζων –κυρίωσ– καλλιτεχνϊν (ςφμφωνα με τθν ιςχυρι βοφλθςθ του 

ιδρυτι του), αλλά και το Ελλθνικό Τμιμα του Διεκνοφσ Ινςτιτοφτου Θεάτρου.  

Στο πλαίςιο αυτό, το Κδρυμα Μιχάλθσ Κακογιάννθσ διακζτει ζνα ιδιαίτερα πολφτιμο αρχείο 

Θεατρικϊν Ρρογραμμάτων του 20ου αιϊνα, ςτο οποίο περιλαμβάνονται περιςςότερα από 

600 πρωτότυπα προγράμματα που ζχουν εκδοκεί από το 1936 μζχρι και το 1999. Το αρχείο 

αυτό προζρχεται από τον ςυνιδρυτι του Θεάτρου Τζχνθσ και μετζπειτα κεατρικό 

επιχειρθματία Γιϊργο Γιολάςθ, ζναν από τουσ πλζον αξιόλογουσ κεατράνκρωπουσ του 21ου  

αιϊνα και το ζχουν επιμελθκεί οι γιοί του Ανδρζασ και Δθμιτρθσ Γιολάςθσ. Η ςυλλογι 

εμπεριζχει εκδόςεισ προγραμμάτων του ελεφκερου κεάτρου, των ελλθνικϊν κρατικϊν 

ςκθνϊν και επίςθσ προγράμματα κιάςων του εξωτερικοφ ςτθν Ελλάδα, αλλά και ελλθνικϊν 

κιάςων ςτο εξωτερικό. 

Μζςα από τα κεατρικά προγράμματα αποτυπϊνεται με τον πλζον ενεργι τρόπο, όχι μόνο θ 

εξζλιξθ του κεάτρου ςτο 20ο αιϊνα, αλλά ταυτόχρονα και θ εξζλιξθ τθσ εικαςτικισ τζχνθσ, 

δεδομζνου ότι ςτα εξϊφυλλα και τισ εςωτερικζσ ςελίδεσ των προγραμμάτων αυτϊν, 

αποτυπϊνονται ζργα κορυφαίων Ελλινων ηωγράφων, που δθμιουργικθκαν ειδικά για τισ 

αντίςτοιχεσ παραςτάςεισ, όπωσ ενδεικτικά : του Τςαροφχθ, του Βαςιλείου, του 

Εγγονόπουλου, του Μαλάμου, του Φωτόπουλου και πολλϊν άλλων. 

Ραράλλθλα όμωσ, μια άλλθ «κρυφι» αλλά και ιδιαίτερα ςθμαντικι αξία του αρχείου 

αυτοφ, αφορά ςτθν πλιρθ αποτφπωςθ και παρουςίαςθ τθσ διαχρονικισ εξζλιξθσ τθσ 

ζντυπθσ ελλθνικισ διαφιμιςθσ, μζςα από τισ ςελίδεσ των προγραμμάτων αυτϊν.  

Είναι λοιπόν προφανισ θ πολφμορφθ δυνθτικι αξιοποίθςθ και χρθςτικότθτα του αρχείου 

αυτοφ, όχι μόνο ςτο επίπεδο τθσ πολιτιςτικισ μασ κλθρονομιάσ , αλλά και ερευνθτικό - 

εμπορικό επίπεδο. 

Η διαδικαςία διάςωςθσ, ψθφιοποίθςθσ και ανάδειξθσ του αρχείου αυτοφ περιλαμβάνει 

τθν: 

• τθν πλιρθ ταξινόμθςθ και τεκμθρίωςθ του ςυνόλου του υλικοφ,  

• τθν πλιρθ ψθφιοποίθςθ, με ςφγχρονα μζςα, όλων των προγραμμάτων, με 

ταυτόχρονθ δθμιουργία πρωτότυπου υλικοφ εκκεςιακοφ χαρακτιρα, ϊςτε να 
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κακίςταται εφικτι –και μάλιςτα με ιδιαίτερα χαμθλό κόςτοσ μεταφοράσ κι 

εγκατάςταςθσ– θ εκκεςιακι παρουςίαςθ του μοναδικοφ αυτοφ υλικοφ ς’ όλθ τθν 

Ελλάδα,  

• τθ δθμιουργία και ανάπτυξθ ειδικοφ λογιςμικοφ εκπαιδευτικϊν και άλλων 

καινοτόμων διαδραςτικϊν εφαρμογϊν αξιοποίθςθσ του αρχείου,  

• δράςεισ δθμοςιότθτασ για τθν ανάδειξθ του αρχείου και των εφαρμογϊν του. 

 

Συνοπτικά τα πακζτα εργαςίασ (ΡΕ) τθσ πράξθσ είναι: 

ΡΕ2: Ψθφιοποίθςθ  υλικοφ 

ΡΕ3: ψθφιακι επεξεργαςία υλικοφ  - οπτικι αναγνϊριςθ χαρακτιρων 

ΡΕ4: Ανάπτυξθ CMS και βάςθσ δεδομζνων 

ΡΕ5: Ανάπτυξθ διαδικτυακισ πφλθσ 

ΡΕ6: Δθμιουργία διαδραςτικοφ χρονολογίου για τθν ιςτορία τθσ διαφιμιςθσ 

ΡΕ7: ανάπτυξθ native εφαρμογϊν  του Portal για φορθτζσ ςυςκευζσ.  

ΡΕ8: Δθμιουργία διαδραςτικισ εκπαιδευτικισ εφαρμογισ  

ΡΕ9: Ανάπτυξθ εφαρμογισ flip book για τα προγράμματα 

ΡΕ10: Εκπαίδευςθ – Ριλοτικι λειτουργία 

 

Χωρίηεται ςε 2 υποζργα, το υποζργο 1 που κα υλοποιθκεί με ίδια μζςα αφορά τθν 

τεκμθρίωςθ του υλικοφ  και το υποζργο 2 τα υπόλοιπα πακζτα εργαςίασ και κα 

υλοποιθκοφν με  τον παρόντα ανοιχτό διαγωνιςμό.  

Α2.2 Σκοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Το ζργο ςυμβάλει ευκζωσ ςτθν επίτευξθ των ςτόχων του προγράμματοσ του ΕΡ «ΨΣ», με 

τθν ςυντονιςμζνθ και ςυςτθματικι ψθφιοποίθςθ ενόσ ιδιαίτερα ςθμαντικοφ πολιτιςτικοφ 

περιεχομζνου του Ιδρφματοσ Μιχάλθσ Κακογιάννθσ, κακϊσ και με τθν παράλλθλθ ανάδειξθ 

και προβολι του με τα ςφγχρονα μζςα (Διαδίκτυο, Ρολυμζςα) και αποδζκτεσ τθν 

επιςτθμονικι, εκπαιδευτικι και γενικά εγχϊρια και διεκνι κοινότθτα πολιτϊν. Επίςθσ 

ςυμβάλει ςτθν ςυγκζντρωςθ, ομογενοποίθςθ και παρουςίαςθ του ψθφιοποιθμζνου υλικοφ 

του Ιδρφματοσ Μιχάλθ Κακογιάννθ. 

Στόχοσ του ζργου είναι να ψθφιοποιθκεί το πολιτιςμικό περιεχόμενο και να διατίκεται 

ελεφκερα ςτουσ πολίτεσ, φορείσ, καλλιτεχνικζσ ςχολζσ, Ρανεπιςτιμια, διεκνϊσ, μζςα από 
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ειδικά ςυςτιματα. Επιπλζον, ςτόχοσ είναι θ όςο το δυνατόν ευρφτερθ διάδοςθ των 

παραγόμενων πολιτιςτικϊν εκδθλϊςεων, εκκζςεων, διαλζξεων, φεςτιβάλ ςτουσ ζλλθνεσ 

πολίτεσ και διεκνϊσ. 

Α2.3 Στόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Η πράξθ ςτοχεφει ςτθν εγκακίδρυςθ καινοτόμων, διαδραςτικϊν θλεκτρονικϊν καναλιϊν 

επικοινωνίασ για όλο το φάςμα των δραςτθριοτιτων του Ιδρφματοσ, το οποίο κα εδραιϊνει 

και κα αναβακμίηει τθν παρουςία του ςτον παγκόςμιο ιςτό: 

- Ρρϊτα να τεκμθριωκεί το αρχείο 

- Να ψθφιοποιθκεί το οπτικοακουςτικό αρχείο. 

- Να πραγματοποιθκεί θ ψθφιακι επεξεργαςία του αρχείου 

- Να πραγματοποιθκεί θ ανάπτυξθ CMS και βάςθσ δεδομζνων. 

- Να πραγματοποιθκεί θ ανάπτυξθ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ. 

- Να πραγματοποιθκεί θ ανάπτυξθ native εφαρμογϊν του Portal για φορθτζσ 

ςυςκευζσ. 

- Να δθμιουργθκεί μια διαδραςτικι εκπαιδευτικι εφαρμογι. 

- Βαςικόσ ςτόχοσ του ζργου είναι το  100% του αρχείου Θεατρικϊν προγραμμάτων, 

αλλά και επιλεγμζνο μζροσ των δραςτθριοτιτων του Ιδρφματοσ, να καταςτοφν 

διακζςιμα διαδικτυακά με το πζρασ του ζργου 

 

Μετριςιμοσ Στόχοσ Τιμι 

αρικμόσ χρθςτϊν που χρθςιμοποιοφν πιλοτικά τθν 
υπθρεςία προβολισ του περιεχομζνου μζςω 

διαδικτφου 

>10.000 

Αρικμόσ τεκμθρίων που ψθφιοποιοφνται και 
κακίςτανται διακζςιμα 

>610 

Αρικμόσ  καναλιϊν διάκεςθσ τθσ υπθρεςίασ που 
είναι ςυγχρονιςμζνα 

3 

Πίνακασ 1: Ποςοτικοποίηςη των ΢τόχων του Ζργου 

Α2.4 Ραράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου, όπωσ τουσ αντιλαμβάνεται θ 

Ανακζτουςα Αρχι 

Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του ζργου είναι: 

Οργανωτικοί παράγοντεσ:  

- Ο ςωςτόσ ςχεδιαςμόσ των διαδικαςιϊν ζτςι ϊςτε οι ψθφιακζσ υπθρεςίεσ να 

πλαιςιϊνονται και να υποςτθρίηονται ςωςτά από τισ οργανωτικζσ  δομζσ του 
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Ιδρφματοσ. 

- Η πλιρθσ και ζμπρακτθ υποςτιριξθ από τθν διοίκθςθ του Ιδρφματοσ ςτο ζργο και 

ςτον Ανάδοχο και θ παροχι κάκε εφλογου μζςου για τθν διευκόλυνςθ των 

εργαςιϊν του ζργου, προσ τον Ανάδοχο  

Τεχνολογικοί παράγοντεσ 

- Η εξαςφάλιςθ τθσ πλιρουσ και απρόςκοπτθ δια-λειτουργικότθτασ των νζων 

υπθρεςιϊν με τισ υπάρχουςεσ εφαρμογζσ και πλθροφοριακζσ υποδομζσ του 

μουςείου. Ο φορζασ κα τα εξαςφαλίςει τθν υποςτιριξθ του Ανάδοχου και τισ 

απαραίτθτεσ υπθρεςίεσ από τουσ προμθκευτζσ των υπαρχόντων ςυςτθμάτων. 

- Η απόλυτθ κάλυψθ των αναγκϊν λειτουργικότθτασ που αποτελεί το κφριο 

ηθτοφμενο από τον ανάδοχο. Η αποτυχία πλιρουσ εξυπθρζτθςθσ των αναγκϊν με 

τρόπο εφλθπτο και αποδοτικό ενδζχεται να οδθγιςει ςτθν απόρριψθ του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ από τουσ χριςτεσ. 

- Η ςωςτι και επαρκισ εκπαίδευςθ, τόςο ποιοτικά όςο και ποςοτικά που κα 

ςυμβάλει ςτθν μεγιςτοποίθςθ τθσ αποδοχισ του ζργου από τουσ χριςτεσ και ςτθν 

αποδοτικι του λειτουργία.  

- Απρόςκοπτθ λειτουργία των εφαρμογϊν και υψθλι διακεςιμότθτα των υπθρεςιϊν. 

- Φπαρξθ διαρκοφσ και καλισ ποιότθτασ τεχνικισ υποςτιριξθσ. 
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Α3. Λειτουργικζσ και Τεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

Α3.1 Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ 

1. Υπθρεςία πολυκαναλικισ διάκεςθσ πολιτιςτικοφ περιεχομζνου 

Η ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία κα μπορεί να διακζτει το ψθφιοποιθμζνο περιεχόμενο 

του αρχείου των κεατρικϊν προγραμμάτων  ςε περιςςότερα από ζνα κανάλια ιτοι 

ςε desktop PC, Laptop, Mobile devices. Η δυνατότθτα αυτι ςυντελεί άμεςα ςτο 

ςτόχο που ζχει κζςει θ ανακζτουςα αρχι αναφορικά με τθν ελεφκερθ διάκεςθ ςε 

ποςοςτό 100% του αρχείου του ςκθνοκζτθ που κα τεκμθριωκεί ςτα πλαίςια του 

υποζργου 1 και κα ψθφιοποιθκεί ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ προκιρυξθσ.  

 
2. Υπθρεςία διαδραςτικϊν εκπαιδευτικϊν εφαρμογϊν πολιτιςτικοφ περιεχομζνου 

 
Η ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία ςτοχεφει ςτθν διάκεςθ τεκμθριωμζνου και 

ψθφιοποιθμζνου υλικοφ μζςω desktop Pcs από τθ διαδραςτικι εφαρμογι που κα 

υλοποιθκεί ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ προκιρυξθσ.  

Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Ο Ανάδοχοσ κα χρθςιμοποιιςει ςυςτιματα διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων 

(DBMS) εξαςφαλίηοντασ τθν ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ 

δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν ςτο χριςτθ, τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του 

ςυςτιματοσ κακϊσ και τθ δυνατότθτα ελζγχου πρόςβαςθσ ςτα δεδομζνα με χριςθ 

υπθρεςιϊν καταλόγου ςυμβατϊν με το πρωτόκολλο LDAP v3. Θα πρζπει να διαςφαλίηονται 

τα ακόλουκα: 

 Το περιβάλλον ανάπτυξθσ εφαρμογϊν κα πρζπει να ςτθρίηεται ςε διεκνι πρότυπα και 

πρωτόκολλα. 

 Ανοικτά τεκμθριωμζνα και δθμοςιευμζνα ςυςτιματα διεπαφισ με προγράμματα 

τρίτων. 

 Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίασ. 

 Ανοικτό περιβάλλον ωσ προσ τθ μεταφορά και ανταλλαγι δεδομζνων με άλλα 

ςυςτιματα. 

Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα 
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χρθςιμοποιθκοφν κα πρζπει είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα 

προςφερκεί από τον Ανάδοχο (web, application και database servers). Στο πλαίςιο αυτό 

απαιτείται:  

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ για τθ διεπαφι του χριςτθ με το ςφςτθμα (GUI: 

Graphic User Interface), για τθν αποδοτικι χριςθ των εφαρμογϊν και τθν ευκολία 

εκμάκθςισ τουσ, 

 Ενςωμάτωςθ ςτα υποςυςτιματα άμεςθσ υποςτιριξθσ βοικειασ (online help) και 

οδθγιϊν προσ τουσ χριςτεσ ανά διαδικαςία ι / και οκόνθ. Μθνφματα λακϊν (error 

messages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ οικείουσ προσ 

αυτοφσ. 

Επιπρόςκετα, ο Ανάδοχοσ κα μεριμνιςει για: 

 τθ διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των 

δεδομζνων των εφαρμογϊν. 

 τθ τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ 

δεδομζνων και των εφαρμογϊν. Σφνταξθ τεχνικϊν εγχειριδίων του ςυςτιματοσ και των 

εργαλείων διαχείριςθσ (system manuals), κακϊσ και λεπτομερι εγχειρίδια λειτουργίασ 

του ςυςτιματοσ (operation manuals) και υποςτιριξθσ των χρθςτϊν (user manuals). 

 τθν αξιοποίθςθ τθσ τεχνολογίασ server consolidation και virtualization και πιο 

ςυγκεκριμζνα λειτουργία των ςυςτθμάτων που κα αναπτυχκοφν ι αναβακμιςκοφν ςε 

περιβάλλον εικονικϊν μθχανϊν (virtual machines). 

Α3.2.1 Λειτουργικι Ενότθτα «Ψθφιοποίθςθ υλικοφ» 2 

Στθν ψθφιοποίθςθ, θ ςωςτι χριςθ των πρωτοτφπων ςυμβάλλει κατά κφριο λόγο ςτθν 

επίτευξθ τθσ διαλειτουργικότθτασ, τθσ προςβαςιμότθτασ, τθσ διατιρθςθσ και τθσ 

αςφάλειασ. Για τθν επίτευξθ τθσ διαςφάλιςθσ τθσ διαδικαςίασ τθσ ψθφιοποίθςθσ 

κεωρείται ςκόπιμθ θ χριςθ του απαραίτθτου εξοπλιςμοφ, περιφερειακϊν, λογιςμικοφ 

ψθφιοποίθςθσ και επεξεργαςίασ, κακϊσ και θ εμπειρία και πλιρθσ τεχνικι κατάρτιςθ των 

χειριςτϊν των θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν. Η διαδικαςία τθσ ψθφιοποίθςθσ κρίνεται 

απαραίτθτθ, εφόςον το υλικό κα πρζπει να είναι διακζςιμο για πολλαπλζσ χριςεισ 

(ψθφιακά αντίγραφα, χρθςτικά αρχεία). 

Ρριν τθ διαδικαςία τθσ ψθφιοποίθςθσ κρίνεται ςκόπιμο να προθγθκεί προετοιμαςία του 
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υλικοφ ϊςτε να αποφευχκοφν προβλιματα και αςτοχίεσ. Αρχικό μζλθμα τθσ 

ψθφιοποίθςθσ κα είναι θ διαςφάλιςθ τθσ ακεραιότθτασ των πρωτοτφπων. Γι αυτό το λόγο 

είναι απαραίτθτο να λθφκοφν μζτρα, τα οποία κα καλφπτουν ζνα ευρφ φάςμα επιλογϊν, 

από τθν επιλογι του κατάλλθλου εξοπλιςμοφ μζχρι τθ δθμιουργία κατάλλθλων ςυνκθκϊν 

ςτο χϊρο ψθφιοποίθςθσ κοκ. Ραράλλθλα, κα πρζπει να γίνει προετοιμαςία των 

κατάλλθλων υποδομϊν ςε υλικό και λογιςμικό πριν τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ 

ψθφιοποίθςθσ. 

Επιπλζον, κατά τθ διαδικαςία τθσ προετοιμαςίασ ψθφιοποίθςθσ κα περιλαμβάνονται 

εργαςίεσ οι οποίεσ λαμβάνουν χϊρα ιδθ από το ςτάδιο τθσ τεκμθρίωςθσ, δθλαδι: 

 Κατθγοριοποίθςθ και απογραφι ανά ενότθτα και κατθγορία υλικοφ 

 Σφνταξθ ευρετθρίου και ονοματολογία υλικοφ 

 Δθμιουργία μεταδεδομζνων. 

Η ψθφιοποίθςθ κα περιλαμβάνει ζνα ιδιαίτερα πολφτιμο αρχείο Θεατρικϊν 

Ρρογραμμάτων του 20ου αιϊνα, ςτο οποίο περιλαμβάνονται περιςςότερα από 615 

πρωτότυπα προγράμματα που ζχουν εκδοκεί από το 1949 μζχρι και το 1999. Η ςυλλογι 

εμπεριζχει εκδόςεισ προγραμμάτων του ελεφκερου κεάτρου, των ελλθνικϊν κρατικϊν 

ςκθνϊν και επίςθσ προγράμματα κιάςων του εξωτερικοφ ςτθν Ελλάδα, αλλά και ελλθνικϊν 

κιάςων ςτο εξωτερικό. 

 

Α3.2.2 Λειτουργικι Ενότθτα «ψθφιακι επεξεργαςία υλικοφ  - οπτικι αναγνϊριςθ 

χαρακτιρων» 3 

Κατά τθν ψθφιακι επεξεργαςία κρίνεται απαραίτθτο να ακολουκθκοφν τα ενδεδειγμζνα 

διεκνι πρότυπα και καλζσ πρακτικζσ.  

Η διαδικαςία τθσ ψθφιακισ επεξεργαςίασ προβλζπει τισ παρακάτω ενζργειεσ: 

 Επεξεργαςία ψθφιοποιθμζνων αντικειμζνων για βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ 

εμφάνιςθσ τουσ. Η επεξεργαςία αυτι δεν γίνεται ςτο πρωτότυπο αρχείο αλλά ςε 

αντίγραφο  

 Επεξεργαςία ψθφιοποιθμζνων αντικειμζνων για τισ διάφορεσ χριςεισ και 

αποκικευςθ (π.χ. αποκικευςθ πρότυπου ψθφιοποιθμζνου αρχείου, δθμιουργία 

αντιγράφου επεξεργαςίασ και προβολι ςε ιςτοςελίδα). 

Τα παραγόμενα ψθφιακά αρχεία χωρίηονται ςε δφο κατθγορίεσ: τα ψθφιακά κφρια 
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αντίγραφα (master files) και τα χρθςτικά αρχεία (service files) που είναι ψθφιακά 

αντίγραφα από το πρωτότυπο ςε χαμθλότερθ δειγματολθψία και ζχουν ςτόχο να 

περιορίηεται θ πρόςβαςθ ςτο κφριο αντίγραφο, αλλά και να είναι πιο εφχρθςτα λόγω τθσ 

μορφισ τουσ και του μικρότερου όγκου τουσ. Κατά τισ διαδικαςίεσ επεξεργαςίασ του 

υλικοφ γίνονται οι όποιεσ διορκωτικζσ επεμβάςεισ χρειάηονται ςτα master files τθσ 

ψθφιοποίθςθσ (πχ εργαςίεσ cropping, rotating, διόρκωςθ χρωμάτων κ.ά.), ενϊ παράγονται 

και ψθφιακά αντίγραφα ςε διαφορετικζσ αναλφςεισ και / ι μορφότυπουσ, προκειμζνου να 

γίνει χριςθ τουσ ανάλογα με το ςκοπό αξιοποίθςισ τουσ ςε επόμενο επίπεδο. 

Οπτικι αναγνϊριςθ χαρακτιρων 

Κατά τθν ψθφιακι επεξεργαςία προβλζπεται ςτο ζντυπο υλικό θ χριςθ λογιςμικοφ για τθν 

οπτικι αναγνϊριςθ χαρακτιρων που κα καταςτιςουν το κείμενο των ζντυπων – εγγράφων 

προςβάςιμο ςε ψθφιακι επεξεργαςία και κατ’ επζκταςθ ςτο ευρφ κοινό.  

Η Οπτικι Αναγνϊριςθ Χαρακτιρων (Αγγλ. Optical Character Recognition) ι αλλιϊσ 

Αυτόματθ Αναγνϊριςθ Χαρακτιρων Κειμζνου ονομάηεται θ διαδικαςία μετατροπισ 

ςαρωμζνων εικόνων χειρογράφων ι ζντυπων κειμζνων ςε κείμενο αναγνϊςιμο από 

θλεκτρονικό υπολογιςτι. Η χριςθ λογιςμικοφ για τθν οπτικι αναγνϊριςθ χαρακτιρων 

είναι ςυνθκιςμζνθ λφςθ για τθν εξαγωγι του κειμζνου από τθν ψθφιακι εικόνα και τθν 

παροχι δυνατοτιτων για τθ μετζπειτα επεξεργαςία του. Το λογιςμικό OCR αναγνωρίηει 

τουσ χαρακτιρεσ που περιζχονται ςε ζνα αρχείο εικόνασ και ςτθ ςυνζχεια τουσ εξάγει ςε 

μορφι αρχείων κειμζνου ASCII. Αυτό επιτρζπει ποικίλεσ διαδικαςίεσ επεξεργαςίασ, όπωσ 

αναηιτθςθ, αλλαγι τφπου αρχείου κλπ. 

Α3.2.3 Λειτουργικι Ενότθτα «Ανάπτυξθ CMS και βάςθσ δεδομζνων» 4 

Το ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου για το υλικό κα αποτελζςει το εργαλείο διαχείριςθσ του 

ςυνόλου του περιεχομζνου του ζργου. Το ςφςτθμα κα υποςτθρίηει τθν ειςαγωγι των ψθφιακϊν 

τεκμθρίων. 

Η ειςαγωγι ψθφιοποιθμζνου υλικοφ ςτο ςφςτθμα και χαρακτθριςμό του με μεταδεδομζνα  

καταλογογράφθςθσ, τεκμθρίωςθσ και τεχνικά μεταδεδομζνα, όπωσ χρόνο δθμιουργίασ, πλαίςιο 

αναφοράσ, περιγραφζσ, τίτλουσ, λζξεισ κλειδιά κ.ά. 

 Υποςτιριξθ ειςαγωγισ μεταδεδομζνων υλικοφ ςτθν ελλθνικι και αγγλικι γλϊςςα και 

πρόβλεψθ για τθ δυνατότθτα ειςαγωγισ ςε μεταγενζςτερο χρόνο και άλλθσ ξενόγλωςςθσ 

ζκδοςθσ, χωρίσ να επθρεάηεται θ λειτουργία του ςυςτιματοσ, κακϊσ και τα δεδομζνα που κα 

ζχουν αποκθκευτεί ςε αυτό 
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 Επεξεργαςία των πλθροφοριϊν που χαρακτθρίηουν το κάκε τεκμιριο και αλλαγι των 

επικυμθτϊν μεταδεδομζνων 

 Μθχανιςμοί ευφυοφσ αναηιτθςθσ για τθν εφρεςθ των τεκμθρίων, ςε φυςικι γλϊςςα και με 

βάςθ διαφορετικά κριτιρια, όπωσ κεματικι ενότθτα, χρονολογικι αναηιτθςθ, αναηιτθςθ με 

λζξεισ κλειδιά κ.ά. Υποςτιριξθ δθμιουργίασ λίςτασ επικυμθτϊν αντικειμζνων. Η λίςτα κα 

πρζπει να είναι ςε μορφι κατάλλθλθ για εκτφπωςθ από τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ 

ςυνάφειασ αποτελεςμάτων. 

Η βάςθ δεδομζνων που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν αποκικευςθ του ψθφιακοφ υλικοφ και του 

ςυνοδευτικοφ πλθροφοριακοφ του υλικοφ κα υλοποιθκεί ςε επιλεγμζνο λογιςμικό, το οποίο κα 

καλφπτει ανάγκεσ:  

 Αποκικευςθσ μεγάλου όγκου υλικοφ και δεδομζνων, χωρίσ να επθρεάηεται θ αποδοτικότθτα 

του ςυςτιματοσ 

 Υποςτιριξθ XML και δυνατότθτα δθμοςίευςθσ υλικοφ ςτο διαδίκτυο 

 Αςφάλεια δεδομζνων 

 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ πολλαπλϊν ταυτόχρονων ςυνδζςεων 

 Ραροχι εργαλείων πχ ςχεδιαςμοφ τθσ βάςθσ, λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ 

 Δυνατότθτα επικοινωνίασ και ανταλλαγισ δεδομζνων με άλλεσ βάςεισ. 

 Ρεριλαμβάνει τον μθχανιςμό οργάνωςθσ, ταξινόμθςθσ και διαχείριςθσ (back office & 

administration) του πολυμεςικοφ περιεχομζνου (διαδραςτικϊν ψθφιακϊν παιχνιδιϊν, υλικό 

ψθφιακϊν εκκεμάτων κ.ά.) που χρθςιμοποιείται για τισ επιμζρουσ υπθρεςίεσ, όπωσ κεντρικι 

δικτυακι πφλθ, εικονικζσ εκκζςεισ, εκπαιδευτικι εφαρμογι κ.λπ. 

 

Α3.2.4 Λειτουργικι Ενότθτα «Ανάπτυξθ διαδικτυακισ πφλθσ» 5 

Κατά τθν ανάπτυξθ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ του ΙΜΚ, κα πρζπει να ακολουκθκοφν ςυγκεκριμζνεσ 

διαδικαςίεσ, οι οποίεσ και κα διαςφαλίςουν τθν επιτυχι ζκβαςθ του ζργου. Αυτζσ είναι: 

 Ρρογραμματιςμόσ ζργου 

 Ανάλυςθ αναγκϊν και αρχικόσ ςχεδιαςμόσ των λειτουργιϊν 

 Δθμιουργία του περιβάλλοντοσ ανάπτυξθσ 

 Τεχνικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ πφλθσ 

 Λεπτομερισ ςχεδιαςμόσ των λειτουργιϊν. 

 Ρροκειμζνου να διαςφαλίηεται θ πρόςβαςθ των ατόμων με αναπθρία ςτισ προςφερόμενεσ 

υπθρεςίεσ, θ καταςκευι τουσ κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ με τισ ελζγξιμεσ 
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Οδθγίεσ για τθν Ρροςβαςιμότθτα του Ρεριεχομζνου του Ιςτοφ ζκδοςθ 2.0 (WCAG 2.0), ςε 

Επίπεδο προςβαςιμότθτασ τουλάχιςτον «ΑΑ». 

Σθμειϊνεται, ότι θ διαδικτυακι πφλθ απευκφνεται ςε ευρεία ομάδα χρθςτϊν και οφείλει να 

ικανοποιεί χριςτεσ, όπωσ: 

 Το ευρφ κοινό 

 Ερευνθτζσ  

 Εκπαιδευτικοφσ 

 Μακθτζσ  

 Φοιτθτζσ κεατρικϊν Σπουδϊν και γενικότερα παραςτατικϊν τεχνϊν 

 Άλλουσ 

Πςον αφορά τισ προδιαγραφζσ τθσ δικτυακισ πφλθσ που κα αναπτυχκεί κα πρζπει να ικανοποιεί 

τισ παρακάτω τουλάχιςτον απαιτιςεισ: 

 Ελκυςτικό γραφικό περιβάλλον εναρμονιςμζνο με τθν αιςκθτικι και το περιεχόμενο μίασ 

πολιτιςτικισ πφλθσ 

 Εφχρθςτουσ και κατανοθτοφσ μθχανιςμοφσ πλοιγθςθσ για τθν περιιγθςθ του χριςτθ ςτισ 

ςελίδεσ 

 Ζνα χάρτθ των ςελίδων που κα δείχνει τθν κεματικι οργάνωςθ του δικτυακοφ τόπου 

 Θα υποςτθρίηονται τουλάχιςτον δφο γλϊςςεσ (Ελλθνικά και Αγγλικά) ενϊ κα υπάρχει 

πρόβλεψθ για τθν υποςτιριξθ και άλλων γλωςςϊν αργότερα 

 Η δικτυακι πφλθ κα πρζπει να είναι προςβάςιμθ ςε όλουσ τουσ χριςτεσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων και των ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ  

 Πλεσ οι ςελίδεσ κα πρζπει να ζχουν τισ κατάλλθλεσ μετα-ιδιότθτεσ (metadata attributes) 

ζτςι ϊςτε να μποροφν να δεικτοδοτθκοφν από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ 

 Αδιάλειπτθ λειτουργία κόμβου που κα εξαςφαλίηει τθν ςυνεχι (24x7) και χωρίσ 

προβλιματα, πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 

 Αξιοπιςτία και απόδοςθ 

 Διαςφάλιςθ ςυςτιματοσ πρόςβαςθσ από τρίτουσ 

 Επεκταςιμότθτα: το ςφςτθμα κα μπορεί να υποςτθρίξει ενδεχόμενθ διεφρυνςθ 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν και επζκταςθ τθσ δικτυακισ υποδομισ 

 Ροιότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, θ οποία δεν κα πρζπει να επθρεάηεται από τθν 

ςφνδεςθ νζων μελϊν ςτουσ δικτυακοφσ τόπουσ 

 Ραρουςίαςθ περιεχομζνου ςε πραγματικό χρόνο 

 Συνεχι ενθμζρωςθ του περιεχομζνου τθσ δικτυακισ πφλθσ. 
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Η πφλθ κα πρζπει να διακζτει τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ διαφορετικϊν ομάδων χρθςτϊν με 

διαφορετικά δικαιϊματα πρόςβαςθσ και χριςθσ, όπωσ: 

 Επιςκζπτεσ (Μθ εγγεγραμμζνοι χριςτεσ): οι ςυγκεκριμζνοι χριςτεσ κα μποροφν να ζχουν 

πρόςβαςθ ςτθ διαδικτυακι πφλθ και ςτο υλικό τθσ, αλλά δεν κα μποροφν να ςυμμετζχουν 

ςε διαδικαςίεσ διαμόρφωςθσ τθσ πφλθσ και του περιεχομζνου. 

 Συμμετζχοντεσ (Εγγεγραμμζνοι χριςτεσ): οι ςυγκεκριμζνοι χριςτεσ κα μποροφν να 

ενθμερϊνονται για τισ τρζχουςεσ εξελίξεισ όςον αφορά το περιεχόμενο τθσ πφλθσ.  

 Διαχειριςτζσ: οι διαχειριςτζσ κα μποροφν να ζχουν ζλεγχο ςε όλθ τθ λειτουργικότθτα τθσ 

πφλθσ, από τον τρόπο εμφάνιςθσ των διάφορων ιςτοςελίδων, τθν απόδοςθ ρόλων ςτουσ 

διάφορουσ χριςτεσ, τθν επεξεργαςία forum κλπ. 

Η αςφάλεια των δεδομζνων και τθσ διαδικτυακισ πφλθσ εκλαμβάνεται ωσ αποτροπι μθ 

εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ ςε αυτά. Στα πλαίςια αυτά, οι βαςικζσ απαιτιςεισ που πρζπει κατ’ 

ελάχιςτο να ικανοποιεί το ςφςτθμα είναι: 

 Διαμεςολάβθςθ firewall για τθ διαςφνδεςθ των διαδικτυακϊν τόπων ςτο Internet, κακϊσ 

και τθν απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ για διαχείριςθ περιεχομζνου 

 Ταυτοποίθςθ (authentication) κατά τθν ειςαγωγι ςτο ςφςτθμα όπου αυτό είναι 

απαραίτθτο (όπωσ π.χ. ςτο περιβάλλον διαχείριςθσ). Η ταυτοποίθςθ γίνεται με χριςθ 

username/ password και πρόςκετθ δυνατότθτα ελζγχου και περιοριςμοφ πρόςβαςθσ μζςω 

διεφκυνςθσ IP και domain name 

 Ενεργοποίθςθ των μθχανιςμϊν ταυτοποίθςθσ που παρζχει θ βάςθ δεδομζνων (database 

authentication) επιπλζον τυχόν ταυτοποίθςθσ από το λειτουργικό ςφςτθμα. 

Τζλοσ το όλο ςφςτθμα τθσ διαδικτυακισ πφλθσ κα πρζπει να βρίςκεται ςε άμεςθ επικοινωνία με το 

ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου και τθν βάςθ δεδομζνων που ζχει αναπτυχκεί ςτο 

προθγοφμενο πακζτο εργαςίασ.  

 

Α3.2.5   Λειτουργικι Ενότθτα «Δθμιουργία διαδραςτικοφ χρονολογίου για τθν 
ιςτορία τθσ διαφιμιςθσ 6 

 
Με τθν εφαρμογι αυτι κα παρζχεται ςτον χριςτθ μια εφαρμογι χρονολογίου, όπου κα μπορεί να 

περιθγθκεί χρονολογικά ςτα κυριότερα πολιτιςτικά γεγονότα που ςθμάδευςαν διαχρονικά τθν 

ιςτορία τθσ διαφιμιςθσ.  

Ο κάκε ςτακμόσ του χρονολογίου κα είναι εμπλουτιςμζνοσ με κείμενα, φωτογραφίεσ, βίντεο και 

άλλο πολυμεςικό υλικό, που κα ψθφιοποιθκεί ςτα πλαίςια του παρόντοσ ζργου. 
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Το ψθφιοποιθμζνο υλικό που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν δθμιουργία του χρονολογίου κα 

προςαρμοςτεί ςτισ απαιτιςεισ τθσ εφαρμογισ με τθν χριςθ του κατάλλθλου λογιςμικοφ.  

 

Α3.2.6   Λειτουργικι Ενότθτα «Ανάπτυξθ native εφαρμογϊν του Portal για 
φορθτζσ ςυςκευζσ» 7 

 
Εφαρμογζσ για φορθτζσ ςυςκευζσ (native mobile apps)  

Το μζροσ αυτό αναφζρεται ςτθν υλοποίθςθ τθσ εφαρμογισ που κα εκτελείται ςτα κινθτά 

τθλζφωνα και κα προςφζρει πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο και ςτισ υπθρεςίεσ του Διαδικτυακοφ 

Κόμβου. Σθμειϊνεται ότι εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι native, να είναι πλιρωσ διαλειτουργικζσ με 

τθν back office λφςθ και τθν Διαδικτυακι πφλθ, από οποφ κα αντλοφν το περιεχόμενο τουσ ςε 

πραγματικό χρόνο. Οι πλατφόρμεσ που κα καλφπτονται κα είναι κατ’ ελάχιςτον Android & iOS. 

Οι εφαρμογι απαιτείται να είναι πλιρωσ διαδραςτικι με δυνατότθτα ανάκτθςθσ δυναμικισ 

πλθροφορίασ και περιεχομζνου από κεντρικό Διακομιςτι μζςω ειδικοφ πρωτοκόλλου επικοινωνίασ 

πάνω από TCP/IP ι HTTP και για δίκτυα GPRS/3G/WiFi. 

Βαςικι απαίτθςθ είναι οι εφαρμογζσ να είναι εφχρθςτεσ ςτθν λειτουργία τουσ, να προςφζρουν 

«διαιςκθτικι λογικι πλοιγθςθσ» (Intuitive Navigation Logic) ϊςτε να είναι δυνατι θ πλιρθσ χριςθ 

τουσ με περιοριςμζνο αρικμό πλικτρων και με χριςθ μόνο ενόσ χεριοφ. 

Γλϊςςα. Ο χριςτθσ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να επιλζγει τθν επικυμθτι γλϊςςα ανάμεςα 

ςε 2 αρχικά υποςτθριηόμενεσ γλϊςςεσ τθσ εφαρμογισ, Ελλθνικά και  Αγγλικά. Η επιλογι τθσ 

γλϊςςασ κα πρζπει να επθρεάηει τόςο τθν ίδια τθν εφαρμογι όςο και το περιεχόμενο που αυτι 

παρζχει ςτον τελικό χριςτθ.  

Ρλοιγθςθ / περιιγθςθ. Η εφαρμογι κα πρζπει να προςφζρει ζνα εφκολο τρόπο πλοιγθςθ / 

περιιγθςθσ. Η εμπειρία χριςθσ των εφαρμογϊν για τον χριςτθ κα πρζπει να είναι ταυτόςθμθ με 

τθν πλοιγθςθ ενόσ web site αποτελοφμενο από ςελίδεσ (Pages) με κείμενο, εικόνεσ, ιχο και video, 

και θ πλοιγθςθ μεταξφ των ςελίδων γίνεται με υπερςυνδζςμουσ (Hyperlinks). Επιπλζον, για κάκε 

ςελίδα κα πρζπει να είναι δυνατι θ παραμετροποίθςθ τθσ Ρλοθγικισ τθσ ςυμπεριφοράσ αλλά και 

των Διαδραςτικϊν τθσ δυνατοτιτων μζςα από προ-υλοποιθμζνεσ Διαδραςτικζσ Συμπεριφορζσ 

(Page Behaviors). 

Για τθν επιτυχία του ζργου είναι απαραίτθτο θ εφαρμογι να εκκινεί ςε μικρό χρόνο και να 

λειτουργεί με κατά το δυνατό ανεπαίςκθτθ κακυςτζρθςθ. Ομοίωσ, ςε ςχζςθ με τισ πλθροφορίεσ / 

περιεχόμενο κα πρζπει να λθφκεί υπόψθ ότι ο φορζασ δφναται να ενθμερϊνει το προβαλλόμενο 

περιεχόμενο και μετά το τζλοσ τθσ ανάπτυξθσ τθσ εφαρμογισ.  
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Σθμαντικό είναι επίςθσ να περιορίηεται κατά το δυνατό θ μεταφορά δεδομζνων μζςω του δικτφου 

κινθτισ τθλεφωνίασ, ϊςτε να περιορίηονται οι ζμμεςεσ χρεϊςεισ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ.  

Για τθν επιτυχία του ζργου κα πρζπει θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι και ςτισ υπθρεςίεσ του ζργου να 

παρζχεται με τρόπο εφκολο για το μζςο χριςτθ. Στο παρόν μζροσ του ζργου περιλαμβάνεται και 

κάκε ανάπτυξθ ι άλλθ εργαςία απαιτείται για να δοκεί ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ θ δυνατότθτα να 

αποκτιςουν και να χρθςιμοποιιςουν τθν εφαρμογι (πχ διάκεςθ μζςω appstore). 

Α3.2.7 Λειτουργικι Ενότθτα «Δθμιουργία διαδραςτικισ εκπαιδευτικισ 
εφαρμογισ» 8 
 

Η δράςθ αφορά ςτθ δθμιουργία μίασ διαδραςτικισ εκπαιδευτικισ εφαρμογισ με ψθφιοποιθμζνο 

υλικό από τα Θεατρικά Ρρογράμματα του ΙΜΚ. Η διαδραςτικι εκπαιδευτικι εφαρμογι ςκοπό ζχει 

να καλφψει τθν κεματικι ενότθτα ολοκλθρωμζνα και να ωκιςει εκπαιδευτικοφσ και μακθτζσ ςτθν 

αξιοποίθςθ των Η/Υ ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία ενκουςιάηοντάσ τουσ και αναγνωρίηοντασ τθν 

εκπαιδευτικι τθσ αξία.  

Η εκπαιδευτικι εφαρμογι κα είναι εμπλουτιςμζνθ με κείμενα, φωτογραφίεσ, βίντεο και άλλο 

πολυμεςικό υλικό, που κα ψθφιοποιθκεί ςτα πλαίςια του παρόντοσ ζργου. Μπορεί να 

περιλαμβάνει quiz, puzzles, παιχνίδια δράςθσ κ.ά. Σθμαντικό ςτοιχείο μιασ εκπαιδευτικισ 

εφαρμογισ είναι θ ανάπτυξθ ενόσ ολοκλθρωμζνου εκπαιδευτικοφ ςεναρίου και ο ςαφισ 

κακοριςμόσ των ςτόχων του και του κοινοφ ςτο οποίο κα απευκφνεται.  

Η εκπαιδευτικι εφαρμογι κα είναι ευζλικτθ, κακϊσ ο χριςτθσ κα μπορεί να επιλζξει κάκε φορά 

τθν κεματικι ενότθτα που επικυμεί. Τζλοσ κα απευκφνεται ςε μακθτζσ από τθν Ελλάδα και το 

εξωτερικό και κα υποςτθρίηει δφο γλϊςςεσ (ελλθνικά και αγγλικά). 

 

Α3.2.8 Λειτουργικι Ενότθτα «Ανάπτυξθ εφαρμογισ flip book για τα 
προγράμματα.» 9 

 
Η δράςθ αφορά ςτθν ανάπτυξθ μιασ διαδραςτικισ εφαρμογισ με τθν μορφι ψθφιακοφ 

διαδραςτικοφ βιβλίου (flip book) με ψθφιοποιθμζνο υλικό από τα Θεατρικά Ρρογράμματα του 

ΙΜΚ. Το Flip Book είναι ζνα είδοσ ψθφιακοφ βιβλίου που εξοικειϊνει τθν κίνθςθ ξεφυλλίςματοσ 

των ςελίδων του ζντυπου βιβλίου.  

Τα βιβλία ςε µορφι flip book εμφανίηουν ζνα πλικοσ από δυνατότθτεσ όπωσ:  

 Μεγζκυνςθ κάκε ςελίδασ για εφκολθ ανάγνωςθ.  

 Εκτφπωςθ ςελίδων.  
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 Ρλιρθσ παραμετροποίθςθ viewer (χρϊματα, διακζςιμεσ λειτουργίεσ, γραμματοςειρά)  

 Ειςαγωγι ςυνδζςμων (links), βίντεο, αρχείων Flash και ιχου ςτισ ςελίδεσ.  

 Ειςαγωγι και ςυλλογι δεδομζνων από φόρμεσ ςυμπλιρωςθσ.  

 Εφκολθ εξαγωγι και δθμοςίευςθ ςτο διαδίκτυο.  

Ραράλλθλα µε όλεσ αυτζσ τισ ευκολίεσ ζχει ρυκμιςτεί καλφτερα και ο ζλεγχοσ των πνευματικϊν 

δικαιωμάτων ψθφιακοφ υλικοφ (Digital Rights Management) µε τθ βοικεια του ςχετικοφ software 

αλλά και νομικϊν παρεμβάςεων. Η ρφκμιςθ αυτι ζχει δϊςει νζα ϊκθςθ ςτθ δθμιουργία 

ψθφιακοφ εκπαιδευτικοφ υλικοφ µε τθ μορφι ψθφιακϊν βιβλίων.  

 Η εφαρμογι flip book κα είναι εμπλουτιςμζνθ με κείμενα, φωτογραφίεσ, και άλλο πολυμεςικό 

υλικό, που κα ψθφιοποιθκεί ςτα πλαίςια του παρόντοσ 

Α3.2.9   Λειτουργικι Ενότθτα «Εκπαίδευςθ – Ριλοτικι λειτουργία.» 10 
Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ 

Οι υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ περιλαμβάνουν τθ διαμόρφωςθ ςυγκεκριμζνου προγράμματοσ 

εκπαίδευςθσ, προκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ εφρυκμθ λειτουργία των ςυςτθμάτων που κα 

αναπτυχκοφν ςτα πλαίςια του παρόντοσ τόςο από τθν πλευρά του χριςτθ όςο και από τθν πλευρά 

του διαχειριςτι. Η εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί ςε χϊρο τθσ ανακζτουςασ αρχισ, με φυςικι 

παρουςία εκπαιδευτι και εκπαιδευόμενων, οι οποίοι κα επιλεγοφν από τθν ανακζτουςα αρχι. 

Ριλοτικι Λειτουργία  

Οι ενζργειεσ πιλοτικισ λειτουργίασ του ζργου αποτελοφν ζνα κρίςιμο παράγοντα επιτυχίασ του 

ζργου. Θα αφοροφν ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα μζχρι τθν ολοκλιρωςθ του ζργου 

προκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ απρόςκοπτθ λειτουργία των ςυςτθμάτων.  Η διαδικτυακι πφλθ 

κακϊσ και όλεσ οι εφαρμογζσ και τα επιπλζον ςυςτιματα που κα αναπτυχκοφν ςτα πλαίςια του 

ζργου κα περάςουν από πιλοτικι λειτουργία για 1 μινα όπου πρζπει να εντοπιςτοφν και 

διορκωκοφν τυχόν παραλείψεισ και δυςλειτουργίεσ.  

Η πιλοτικι λειτουργία κρίνεται απαραίτθτθ κακϊσ κα ςυμβάλει ςτα ακόλουκα:  

o τθν υποςτιριξθ του Φορζα ςτθ λειτουργία των εφαρμογϊν. 

o τισ βελτιϊςεισ των εφαρμογϊν. 

o τθν επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν. 

o τθ διόρκωςθ / διαχείριςθ λακϊν. 

o τθν υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, των εφαρμογϊν κ.λπ. 

o Τθν επικαιροποίθςθ (update) τθσ τεκμθρίωςθσ. 
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Α3.3 Ρροδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιϊν  

H αποτελεςματικι παροχι των ψθφιακϊν υπθρεςιϊν που προβλζπονται, προχποκζτει ότι 

το ςφνολο των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων κα πρζπει να καλφπτει και ζνα ςφνολο από 

ειδικζσ ποιοτικζσ προδιαγραφζσ / χαρακτθριςτικά ςτισ οποίεσ ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 

δϊςει ιδιαίτερθ προςοχι: 

- Ρθγαίοσ κϊδικασ 

Πλοσ ο κϊδικασ που κα αναπτυχκεί από τον Ανάδοχο για τθν υλοποίθςθ του 

ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν του παρόντοσ ζργου κα πρζπει να παραδοκεί 

ςτθν Ανακζτουςα Αρχι.   

- Χριςθ Τεχνολογικϊν προτφπων - Portability 

Οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν υλοποίθςθ τθσ πλθροφοριακισ 

υποδομισ κα πρζπει να είναι ςυμβατζσ με διεκνϊσ αναγνωριςμζνα τεχνολογικά 

πρότυπα (π.χ. HTML, XML, Voice XML, LDAP, κ.λπ.). Επιπλζον, επικυμθτι είναι και θ 

ανεξαρτθςία του ςυςτιματοσ από κάποιο ςυγκεκριμζνο λειτουργικό ςφςτθμα (platform 

independent), κακϊσ και από βάςθ δεδομζνων (RDBMS independent) 

- Χριςθ Σφγχρονων / Δοκιμαςμζνων Τεχνολογιϊν (State of the Art)  

Η υλοποίθςθ τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ κα πρζπει να βαςιςτεί ςε ςφγχρονεσ 

τεχνολογίεσ, προκειμζνου να εξαςφαλιςτεί θ ανκεκτικότθτά τθσ ςτο χρόνο. Ραράλλθλα, 

κα πρζπει αυτζσ οι τεχνολογίεσ να είναι δοκιμαςμζνεσ και ϊριμεσ, ζτςι ϊςτε να 

διαςφαλίηεται θ αξιοπιςτία τθσ λφςθσ. 

- Συντθρθςιμότθτα – Επεκταςιμότθτα (Maintainability / Extensibility) 

Η αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ κα πρζπει να διαςφαλίηει τθν όςο το δυνατόν 

ευκολότερθ και µε μικρότερο κόςτοσ επζμβαςθ ςτθ λειτουργικότθτα των εφαρμογϊν 

του – τόςο για τθν τροποποίθςθ των λειτουργικϊν τουσ χαρακτθριςτικϊν, όςο και για 

τθν επζκταςι τουσ – κακϊσ και ςτθν ολοκλιρωςι του µε άλλεσ μελλοντικζσ εφαρμογζσ. 

Βαςικζσ προχποκζςεισ για τα ανωτζρω είναι θ φπαρξθ:  

o Αρκρωτισ (modular) αρχιτεκτονικισ. Το ςφςτθμα κα πρζπει να αποτελείται 

από δομικζσ μονάδεσ (components) µε ξεκάκαρα όρια, χωρίσ αυτά να 

παραβιάηονται και χωρίσ να υπάρχουν υπερκαλφψεισ. Ραράλλθλα, κα 

πρζπει κάκε δομικι μονάδα να ζχει μια τεκμθριωμζνθ και δθμοςιευμζνθ 

διεπαφι επικοινωνίασ (API).    
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o Διάκριςθσ ανάμεςα ςτο περιεχόμενο και τθν εμφάνιςθ του ςυςτιματοσ 

(content/design separation). 

o Ρολυςτρωµατικισ (Ν-tier) αρχιτεκτονικισ για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ 

του φόρτου εργαςίασ, για τθν αποδοτικότερθ εκμετάλλευςθ του δικτφου 

και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα. 

- Ανοικτοφ περιβάλλοντοσ ωσ προσ τθ μεταφορά και ανταλλαγι δεδομζνων με άλλα 

ςυςτιματα. Αυτό προχποκζτει τθν αξιοποίθςθ/ παραμετροποίθςθ ευρζωσ 

αποδεκτϊν προτφπων ΧΜL για τθν μοντελοποίθςθ των δεδομζνων και των 

ςυνοδευτικϊν τουσ εγγράφων τα οποία ανταλλάςςονται ςτo πλαίςιo των 

υπθρεςιϊν που κα υλοποιθκοφν, κακϊσ και τθν τεκμθρίωςθ όλων των ςχθμάτων 

δεδομζνων και μεταδεδομζνων που χρθςιμοποιοφνται από τισ νζεσ υπθρεςίεσ. 

Α3.4 Διαλειτουργικότθτα      (+ προδιαγραφζσ ΕΚΤ) 

Ιδιαίτερα ςθμαντικό ςτοιχείο αποτελεί θ φπαρξθ διαλειτουργικότθτασ τθσ πράξθσ, ϊςτε να 

καταςτεί δυνατι θ κατά το δυνατόν μεγαλφτερθ διάκεςθ των υπθρεςιϊν πλθροφόρθςθσ, 

ανταλλαγισ περιεχομζνου και ψθφιακϊν δεδομζνων, αλλά και οι εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ 

του διαδικτυακοφ τόπου ςτο ευρφ κοινό.  

Εξετάηοντασ τθν τεχνολογικι διάςταςθ, θ διαλειτουργικότθτα αφορά τθν ικανότθτα του 

ςυςτιματοσ για τθν μεταφορά και χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ που αποκθκεφει, 

επεξεργάηεται και διακινεί με άλλα ςυςτιματα εςωτερικά και εξωτερικά τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ.  Στο ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα, οι πλθροφορίεσ που καταγράφονται ςτθν βάςθ 

δεδομζνων του ςυςτιματοσ και τθν ςυνζχεια προβάλλονται από αυτό, πθγάηουν από το 

ςφνολο του πλθκυςμοφ και ςτο ςθμείο αυτό βρίςκεται και θ μοναδικότθτά του. Συνεπϊσ, 

ζνασ βαςικόσ ςτόχοσ του ζργου θ διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ και όχι θ αποκλειςτικι χριςθ 

τθσ από ζνα μόνο ςφςτθμα και από ςυγκεκριμζνουσ χριςτεσ ικανοποιείται πλιρωσ. Για τον 

λόγο αυτό, είναι υψίςτθσ ςθμαςία θ φπαρξθ  κατάλλθλων services ςτο ςφςτθμα, ϊςτε να 

είναι εφικτι θ πρόςβαςθ ςτθν βάςθ δεδομζνων από άλλεσ εφαρμογζσ. Μζςω των services 

κα παρζχεται πλιρθσ πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ καταχωρθμζνεσ πλθροφορίεσ του ςυςτιματοσ. 

Η πρόςβαςθ κα περιλαμβάνει δυνατότθτα ειςαγωγισ, τροποποίθςθσ και εξαγωγισ 

πλθροφοριϊν. Η μθ διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ και διαςυνδεςιμότθτασ του με 

άλλα ςυςτιματα και εφαρμογζσ κα μείωνε τθν αξία τθσ καταχωρθμζνθσ πλθροφορίασ και 
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κατ’ επζκταςθ του ζργου. 

Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα δεν είναι ςχεδόν ποτζ απομονωμζνο, αλλά αποτελεί ςυνικωσ 

τμιμα ενόσ μεγαλφτερου ςυνόλου ςυςτθμάτων που διαςυνδζονται. Ειδικά ςτθ ςθμερινι 

εποχι τθσ Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ, θ διαςφνδεςθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ με 

άλλα δεν είναι απλϊσ επικυμθτι αλλά επιβεβλθμζνθ. 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα που κα αναπτυχκεί κα πρζπει να μπορεί να ανταλλάςςει 

δεδομζνα και να ςυνεργαςτεί με άλλα ςυςτιματα, είτε εςωτερικά ςτο Φορζα είτε εκτόσ 

αυτοφ. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να τθρθκοφν οι ακόλουκεσ ςχεδιαςτικζσ αρχζσ: 

- Καλά τεκμθριωμζνεσ διεπαφζσ λογιςμικοφ: Θα πρζπει να είναι διακζςιμεσ οι 

κατάλλθλεσ διεπαφζσ (APIs) για διαςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα. Οι ςυγκεκριμζνεσ 

διεπαφζσ κα πρζπει να ςυνοδεφονται από αναλυτικι τεκμθρίωςθ ϊςτε να μποροφν 

να αξιοποιθκοφν για διαςφνδεςθ με άλλα ςυςτιματα. 

- Ζνα από τα ςθμαντικότερα τμιματα ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ είναι θ 

διεπαφι χριςτθ (users interface). Η διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα 

ςχεδιαςμζνθ ϊςτε να επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να αξιοποιιςουν τισ λειτουργίεσ του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, διαφορετικά το ςφςτθμα κινδυνεφει να μθν είναι 

λειτουργικό. 

- Γραφικι διεπαφι χριςτθ: Το περιβάλλον εργαςίασ του χριςτθ κα είναι πλιρωσ 

γραφικό (GUI) χρθςιμοποιϊντασ όλα τα γνωςτά χαρακτθριςτικά (ποντίκι, 

παράκυρα, μενοφ λειτουργιϊν, κουμπιά λειτουργιϊν, λίςτεσ επιλογισ κλπ.). 

- Ρολυμεςικι διεπαφι χριςτθ: Εκτόσ από το κείμενο, το περιβάλλον εργαςίασ του 

χριςτθ κα πρζπει να αξιοποιεί όταν απαιτείται και άλλεσ μορφζσ περιεχομζνου, 

όπωσ εικόνεσ, ιχο και βίντεο. 

- Διαφάνεια: Η διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να κρφβει από τουσ χριςτεσ τισ τεχνικζσ 

λεπτομζρειεσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

- Συνζπεια: Η διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να ζχει ενιαία ςχεδιαςτικι φιλοςοφία ϊςτε 

να μθν μπερδεφεται ο χριςτθσ. Αυτό αφορά τόςο τθ χριςθ κοινισ χρωματικισ 

παλζτασ όςο και τθ χριςθ κοινϊν ςυμβολιςμϊν για ομοειδείσ και παρόμοιεσ 

λειτουργίεσ. 

- Απόκριςθ: Ο χρόνοσ απόκριςθσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ κα είναι ο 

ελάχιςτοσ δυνατόσ, ϊςτε ο χριςτθσ να μθν αναγκάηεται να κοιτάηει τθν οκόνθ του 
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υπολογιςτι περιμζνοντασ τα αποτελζςματα. Στθν περίπτωςθ χρονοβόρων 

λειτουργιϊν, ο χριςτθσ κα πρζπει να ενθμερϊνεται με κατάλλθλα οπτικά μζςα ότι 

βρίςκεται ςε εξζλιξθ επεξεργαςία ϊςτε να μθν νομίςει ότι το ςφςτθμα δεν 

αποκρίνεται. 

- Φιλικότθτα: Πταν ςχεδιάηεται θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ 

ότι απευκφνεται ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ ατόμων, ακόμα και εκείνων που δεν είναι 

εξοικειωμζνοι με τθν τεχνολογία. Θα πρζπει να καταβλθκεί προςπάκεια το 

περιβάλλον εργαςίασ να είναι όςο το δυνατό πιο απλό ςτθ χριςθ. Για το ςκοπό 

αυτό κα πρζπει να είναι καλά ςχεδιαςμζνεσ οι διάφορεσ λειτουργίεσ ϊςτε να είναι 

λογικι θ αλλθλουχία των βθμάτων, να ελαχιςτοποιθκοφν τα βιματα που 

απαιτοφνται για τθν ολοκλιρωςθ μια λειτουργίασ, να υπάρχει ςαφι ζνδειξθ ςε πιο 

βιμα μιασ λειτουργίασ βρίςκεται ο χριςτθσ και πωσ μπορεί να προχωριςει ςτο 

επόμενο ι προθγοφμενο βιμα. 

Επίςθσ κρίνεται ςκόπιμθ θ διαςφνδεςθ τθσ πράξθσ με φορείσ, οι οποίοι προβάλλονται ςτο 

διαδίκτυο και ςχετίηονται με τισ δραςτθριότθτεσ του ΙΜΚ και τθν προϊκθςθ και προβολι 

του. Ραράλλθλα, μπορεί να γίνει διαςφνδεςθ και με άλλουσ τοπικοφσ φορείσ. 

- Η διαδικτυακι πφλθ και οι εφαρμογζσ που κα αναπτυχκοφν κα πρζπει να 

ςυμμορφϊνονται με το Ελλθνικό Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ και Ρρότυπα Διαλειτουργικότθτασ, ζτςι όπωσ δθμοςιεφεται ςτθν 

ιςτοςελίδα του Ελλθνικοφ Ρλαιςίου Ραροχισ Υπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ και Ρρότυπων Διαλειτουργικότθτασ (http://www.e-gif.gov.gr/). 

Α3.5 Ρολυκαναλικι προςζγγιςθ 

Ιδιαίτερα ςθμαντικό χαρακτθριςτικό τθσ ανάπτυξθσ και υλοποίθςθσ τθσ εφαρμογισ του 

Portal του ΙΜΚ, κρίνεται θ δυνατότθτα κζαςθσ και διάκεςισ τθσ μζςω πολλαπλϊν καναλιϊν 

διάκεςθσ τθσ πλθροφορίασ. 

Το μζροσ αυτό αναφζρεται ςτθν υλοποίθςθ τθσ εφαρμογισ που κα εκτελείται ςτα κινθτά 

τθλζφωνα και κα προςφζρει πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο και ςτισ υπθρεςίεσ του 

Διαδικτυακοφ Κόμβου. Σθμειϊνεται ότι εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι native, να είναι 

πλιρωσ διαλειτουργικζσ με τθν back office λφςθ και τθν Διαδικτυακό Κόμβο, από οποφ κα 

αντλεί το περιεχόμενο του ςε πραγματικό χρόνο. Οι πλατφόρμεσ που κα καλφπτονται κα 

http://www.e-gif.gov.gr/
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είναι κατ’ ελάχιςτον Android & iOS. 

Οι εφαρμογι απαιτείται να είναι πλιρωσ διαδραςτικι με δυνατότθτα ανάκτθςθσ δυναμικισ 

πλθροφορίασ και περιεχομζνου από κεντρικό Διακομιςτι μζςω ειδικοφ πρωτοκόλλου 

επικοινωνίασ πάνω από TCP/IP ι HTTP και για δίκτυα GPRS/3G/WiFi. 

Βαςικι απαίτθςθ είναι οι εφαρμογζσ να είναι εφχρθςτεσ ςτθν λειτουργία τουσ, να 

προςφζρουν «διαιςκθτικι λογικι πλοιγθςθσ» (Intuitive Navigation Logic) ϊςτε να είναι 

δυνατι θ πλιρθσ χριςθ τουσ με περιοριςμζνο αρικμό πλικτρων και με χριςθ μόνο ενόσ 

χεριοφ. 

Γλϊςςα. Ο χριςτθσ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να επιλζγει τθν επικυμθτι γλϊςςα. Η 

επιλογι τθσ γλϊςςασ κα πρζπει να επθρεάηει τόςο τθν ίδια τθν εφαρμογι όςο και το 

περιεχόμενο που αυτι παρζχει ςτον τελικό χριςτθ. 

Ρλοιγθςθ / περιιγθςθ. Η εφαρμογι κα πρζπει να προςφζρει ζνα εφκολο τρόπο πλοιγθςθ 

/ περιιγθςθσ. Η εμπειρία χριςθσ των εφαρμογϊν για τον χριςτθ κα πρζπει να είναι 

ταυτόςθμθ με τθν πλοιγθςθ ενόσ web site αποτελοφμενο από ςελίδεσ (Pages) με κείμενο, 

εικόνεσ, ιχο και video, και θ πλοιγθςθ μεταξφ των ςελίδων γίνεται με υπερςυνδζςμουσ 

(Hyperlinks). Επιπλζον, για κάκε ςελίδα κα πρζπει να είναι δυνατι θ παραμετροποίθςθ τθσ 

Ρλοθγικισ τθσ ςυμπεριφοράσ αλλά και των Διαδραςτικϊν τθσ δυνατοτιτων μζςα από προ-

υλοποιθμζνεσ Διαδραςτικζσ Συμπεριφορζσ (Page Behaviors). 

Υπθρεςία 
Τρόποι 

Αλλθλεπίδραςθσ 
Τερματικό 

Ρρόςβαςθσ 
Tρόποσ 

Ρρόςβαςθσ 

Υπθρεςία 
πολυκαναλικισ 

διάκεςθσ πολιτιςτικοφ 
περιεχομζνου 

WebBrower PC / Laptop online 

Υπθρεςία 
πολυκαναλικισ 

διάκεςθσ πολιτιςτικοφ 
περιεχομζνου 

App  
PC / Laptop – 

Κινητό 
τηλέφωνο 

online 

Υπθρεςία 
διαδραςτικϊν 
εκπαιδευτικϊν 

εφαρμογϊν 
πολιτιςτικοφ 

περιεχομζνου 

App PC / Laptop Online 

Υπθρεςία 
πολυκαναλικισ 

διάκεςθσ πολιτιςτικοφ 
περιεχομζνου 

WebBrower PC / Laptop online 

Πίνακασ 2:  Μζςα Πρόςβαςησ (κανάλια) ανά παρεχόμενη υπηρεςία 
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Α3.6 Ανοιχτά δεδομζνα 

Το ςφςτθμα ανάπτυξθσ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ είναι ζνα ςφςτθμα ανοικτισ αρχιτεκτονικισ 

το οποίο ακολουκεί τα παγκόςμια πρότυπα αλλά και τισ ςφγχρονεσ ςχεδιαςτικζσ 

αντιλιψεισ. Βαςίηεται ςτθν αρχιτεκτονικι 3-tier όπου το κάκε επίπεδο τθσ εφαρμογισ 

(βάςθ δεδομζνων, λογιςμικό εφαρμογισ και εξυπθρετθτισ διαδικτφου) αναλαμβάνει ζνα 

διακριτό ρόλο κάνοντασ το ςυνολικό ςφςτθμα ευκολότερα ολοκλθρϊςιμο ςε οποιοδιποτε 

περιβάλλον. Επίςθσ οι εφαρμογζσ κα κάνουν χριςθ αυτϊν των ανοικτϊν προτφπων κακϊσ 

και άλλων προτφπων. 

Ο ςχεδιαςμόσ των εφαρμογϊν είναι τζτοιοσ κακϊσ και οι προδιαγραφζσ 

διαλειτουργικότθτασ είναι κατάλλθλεσ, ϊςτε τα δεδομζνα να είναι διακζςιμα ςε ανοιχτά 

πρότυπα, ϊςτε εφ’ όςων χρειαςτεί να μποροφν πιςτοποιθμζνοι Δθμόςιοι φορείσ να 

μποροφν να αποκτιςουν άμεςθ πρόςβαςθ. Επιπλζον το ζργο κα λάβει υπόψθ τισ 

προδιαγραφζσ και το πλαίςιο ςυνεργαςίασ του ΕΚΤ ωσ εκνικόσ ςωρευτισ Ρολιτιςτικοφ 

περιεχομζνου. Επιπλζον τα μεταδεδομζνα που κα δθμιουργθκοφν κα είναι προςβάςιμα και 

κα είναι εφικτι θ διάκεςθ τουσ ςτθ Europeana. 

 

Στθν περιοχι τθσ ψθφιοποίθςθσ ζνα από τα πιο δθμοφιλι πρότυπα είναι το Dublin Core. Το 

πρότυπο αυτό παρζχει μια ςφντομθ λίςτα με κάποια ςυχνά χρθςιμοποιοφμενα πεδία 

μεταδεδομζνων, όπωσ τίτλοσ, δθμιουργόσ, περιγραφι, γλϊςςα, πνευματικά δικαιϊματα 

κλπ και αρκετζσ επεκτάςεισ. Στα ςθμαντικότερα χαρακτθριςτικά του ςυγκαταλζγονται θ 

απλι εφαρμογι, θ κατανοθτι ορολογία, θ διεκνισ εμβζλεια και θ επεκταςιμότθτα. Το 

Dublin Core αρχικά προοριηόταν για χριςθ από τισ βιβλιοκικεσ, ωςτόςο υιοκετικθκε 

αμζςωσ από διαδικτυακζσ εφαρμογζσ και πζραςε ςτθ ςυνζχεια και ςε άλλουσ τομείσ τθσ 

επιςτιμθσ των υπολογιςτϊν. Συνιςτά επίςθμο πρότυπο ANSI (Z39.85). Η λεπτομερισ 

περιγραφι του προτφπου και των πεδίων υπάρχει ςτον ιςτότοπο 

http://www.dublincore.org  

Διατιρθςθ ςε μόνιμα αποκετιρια 

Η βάςθ δεδομζνων που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν αποκικευςθ του ψθφιακοφ υλικοφ και 

του ςυνοδευτικοφ πλθροφοριακοφ του υλικοφ κα υλοποιθκεί ςε επιλεγμζνο λογιςμικό, το 

οποίο κα καλφπτει ανάγκεσ:  

- Αποκικευςθσ μεγάλου όγκου υλικοφ και δεδομζνων, χωρίσ να επθρεάηεται θ 

αποδοτικότθτα του ςυςτιματοσ 

http://www.dublincore.org/
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- Υποςτιριξθ XML και δυνατότθτα δθμοςίευςθσ υλικοφ ςτο διαδίκτυο 

- Αςφάλεια δεδομζνων 

- Δυνατότθτα υποςτιριξθσ πολλαπλϊν ταυτόχρονων ςυνδζςεων 

- Ραροχι εργαλείων πχ ςχεδιαςμοφ τθσ βάςθσ, λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ 

- Δυνατότθτα επικοινωνίασ και ανταλλαγισ δεδομζνων με άλλεσ βάςεισ.  

 

Διάκεςθ με τθν πλζον κατάλλθλθ άδεια ανοιχτοφ περιεχομζνου, δεδομζνων ι λογιςμικοφ 

- Η διάκεςθ των δεδομζνων και του ψθφιακοφ περιεχομζνου που κα δθμιουργθκεί 

ςτο πλαίςιο τθσ πράξθσ, κα πλθροί ενθμερωτικοφσ, πλθροφοριακοφσ και 

εκπαιδευτικοφσ ςκοποφσ. 

Α3.7 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Ο Ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ 

κατάλλθλεσ δράςεισ για τθν Αςφάλεια των Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, Εφαρμογϊν, 

Μζςων και Υποδομϊν, θ οποία κα αξιολογθκεί από τθν Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και 

Ραραλαβισ του Ζργου κακϊσ και για τθν προςταςία των προσ επεξεργαςία προςωπικϊν 

δεδομζνων.  

Ειδικότερα, κα πρζπει να φροντίςει για τθν προςταςία τθσ διακεςιμότθτασ και τθσ 

ακεραιότθτασ των πλθροφοριϊν. Ο βακμόσ τθσ απαιτοφμενθσ αςφάλειασ κρίνεται από το 

ςκοπό τθσ επεξεργαςίασ / εφαρμογισ, τθ φφςθ των δεδομζνων που κα αποτελζςουν 

αντικείμενο τθσ επεξεργαςίασ, τουσ κινδφνουσ που εγκυμονεί θ ςυγκεκριμζνθ επεξεργαςία. 

Εάν υπάρχουν μζτρα αςφαλείασ με μικτό χαρακτιρα (οργανωτικό ‐τεχνικά, διοικθτικό 

‐τεχνικά), τότε ο Ανάδοχοσ του ζργου οφείλει να ςυνεργαςκεί με τα αρμόδια ςτελζχθ του 

Φορζα για τθν υλοποίθςθ του τεχνικοφ τουσ μζρουσ. 

Η υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων κα πρζπει να γίνει με τθν ελάχιςτθ δυνατι παρεμπόδιςθ 

τθσ λειτουργίασ του Φορζα και κα πρζπει να επιφζρει τισ ελάχιςτεσ δυνατζσ τροποποιιςεισ 

ςτισ εφαρμογζσ και τα υποςυςτιματα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων που δεν 

εμπλζκονται ςτισ λειτουργίεσ αςφάλειασ. Επίςθσ, ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα πρζπει να δοκεί 

ςτισ ιδθ υπάρχουςεσ προδιαγραφζσ αςφάλειασ που προβλζπονται από τον Φορζα. 

Σχετικά με τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ιδιαίτερθ ςθμαςία δίνεται ςτα 

εξισ ςτοιχεία:  
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- Διαςφάλιςθ τθσ εγκυρότθτασ των δεδομζνων που περιζχονται ςε αυτό.  

- Διαςφάλιςθ τθσ μθ αποποίθςθσ εκτζλεςθσ εργαςιϊν και επεξεργαςίασ δεδομζνων 

που περιζχονται ςτο ςφςτθμα (non-repudiation).  

- Εξαςφάλιςθ τθσ εμπιςτευτικότθτασ των πλθροφοριϊν αλλά και του περιοριςμοφ 

τθσ πρόςβαςθσ ςτο ςφςτθμα, ςε επίπεδο χριςτθ, ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του 

φορζα (access control and authorization).  

- Ραροχι μθχανιςμϊν εξακρίβωςθσ τθσ ταυτότθτασ του χριςτθ (authentication).  

- Ραροχι μθχανιςμϊν καταγραφισ τθσ ταυτότθτασ του χριςτθ και των ενεργειϊν του 

ςε μθ προςβάςιμο από τρίτουσ μζςο (auditing). 

Α3.8 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ Συςτιματοσ 

Βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ πρζπει να είναι θ ευκολία και 

φιλικότθτα χριςθσ. Το περιβάλλον εργαςίασ πρζπει να είναι το οικείο περιβάλλον του 

διαδικτφου και των διαδικτυακϊν πυλϊν, θ πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα να είναι δυνατι μζςα 

από οποιονδιποτε web browser χωρίσ εγκαταςτάςεισ ςτον χριςτθ, όλεσ οι ςυνιςτϊςεσ 

διεπαφισ με το χριςτθ (UI components) ακολουκοφν το κοινό κζμα εμφάνιςθσ (theme) τθσ 

εφαρμογισ, ενϊ υπάρχει ενιαία και ςυνεπισ (consistent) διάταξθ των ςτοιχείων κάκε 

επιμζρουσ εφαρμογισ ϊςτε να μθν αποπροςανατολίηεται ο χριςτθσ. 

Για τθν αποκικευςθ ςε πραγματικό χρόνο, τουσ χειριςμοφσ ακόμα και ςε μθ τελικι 

καταχϊρθςθ φόρμασ, να είναι δυνατι θ αξιοποίθςθ Ajax φορμϊν, οι οποίεσ επιτρζπουν τθν 

αποςτολι των δεδομζνων τθσ φόρμασ προσ το ςφςτθμα χωρίσ τθν ανάγκθ πλιρουσ 

επαναφόρτωςθσ τθσ ςελίδασ. 

Θα πρζπει να παρζχονται μθχανιςμοί καταχϊρθςθσ δεδομζνων οι οποίοι να διακζτουν 

ενδεικτικά τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά : 

- τθν ομαλι ςυνζχιςθ τθσ καταχϊρθςθσ ςτοιχείων ςτο ςφςτθμα από τον χριςτθ, 

κακϊσ και τθν αποφυγι διπλϊν λανκαςμζνων εγγραφϊν. 

- κατά τθν ειςαγωγι των ςτοιχείων να γίνονται όλοι οι απαραίτθτοι ζλεγχοι 

διαςταφρωςθσ ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ορκότθτα, θ πλθρότθτα και θ ςυνζπεια των 

ςτοιχείων 

- να υπάρχουν προκακοριςμζνεσ τιμζσ ςε πεδία φορμϊν ϊςτε να διευκολφνεται ο 
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χριςτθσ κατά τθν ειςαγωγι δεδομζνων 

- θ επεξεργαςία (ειςαγωγι, διαγραφι, μεταβολι) δεδομζνων να γίνεται από μια 

κοινι διεπαφι χριςθσ και για ομοιομορφία των οκονϊν αλλά και μεγαλφτερθ 

αξιοπιςτία και ευκολία ςτθν ειςαγωγι νζων πεδίων ςτισ διαχειριηόμενεσ οντότθτεσ 

- οι εφαρμογζσ προςφζρουν ζλεγχο ειςαγωγισ δεδομζνων (αξιοπιςτία) προσ 

αποφυγι λακϊν των χειριςτϊν / χρθςτϊν (validation) 

Α3.9 Απαιτιςεισ Ρροςβαςιμότθτασ 

Ρρόςβαςθ για ΑΜΕΑ: Οι ψθφιακζσ υπθρεςίεσ που κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο του 

ζργου κα πρζπει να υιοκετοφν τθν αρχι του «Σχεδιάηοντασ για Πλουσ», 

εντάςςοντασ προχποκζςεισ και όρουσ προςβαςιμότθτασ ςε ΤΡΕ για άτομα με 

αναπθρία βαςιηόμενεσ ςε διεκνϊσ αναγνωριςμζνουσ κανόνεσ, τισ οδθγίεσ 

προςβαςιμότθτασ W3C και ςυγκεκριμζνα ςτα Web Content Accessibility Guidelines 

(WAI/WCAG). Σε επίπεδο ςυμμόρφωςθσ τουλάχιςτον «ΑΑ» (WGAG 2.0 level AA).   

Α3.10 Ελάχιςτεσ απαιτιςεισ χρονοδιαγράμματοσ και Φάςεισ Ζργου 

 

Α/Α 
Φάςθσ 

Τίτλοσ Φάςθσ Μινασ Ζναρξθσ 
Μινασ Λιξθσ 
(παράδοςθσ) 

1 Ψθφιοποίθςθ  υλικοφ 1 4 

2 
ψθφιακι επεξεργαςία υλικοφ  - 
οπτικι αναγνϊριςθ χαρακτιρων 

2 5 

3 
Ανάπτυξθ CMS και βάςθσ 
δεδομζνων 

2 5 

4 Ανάπτυξθ διαδικτυακισ πφλθσ 2 5 

5 

Δθμιουργία διαδραςτικοφ 

χρονολογίου για τθν ιςτορία τθσ 

διαφιμιςθσ 
2 5 

6 
ανάπτυξθ native εφαρμογϊν  του 
Portal για φορθτζσ ςυςκευζσ 

2 5 
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7 
Δθμιουργία διαδραςτικισ 
εκπαιδευτικισ εφαρμογισ 

3 5 

8 
Ανάπτυξθ εφαρμογισ flip book για 
τα προγράμματα 

4 5 

9 Εκπαίδευςθ – Ριλοτικι λειτουργία 5 6 

 

Φάσεις 2015 2016 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4  

ΠΑ 2.1                         

ΠΑ 3.1                         

ΠΑ 4.1                         

ΠΑ 5.1                          

ΠΑ 6.1                          

ΠΑ 7.1                          

ΠΑ 8.1                          

ΠΑ 9.1                          

ΠΑ 10.1                          
 

 
 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ψηθιοποίηζη  ςλικού 

Μινασ Ζναρξθσ 1 Μινασ Λιξθσ 4 
  

Στόχοι 

Το υλικό που κα αποτελζςει το αντικείμενο εναςχόλθςθσ του ζργου κα ψθφιοποιθκεί και κα 

αποτελζςει αντικείμενο ψθφιακισ επεξεργαςίασ (διαμόρφωςθ κατάλλθλων format αρχείων, κ.ά).  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Η διαδικαςία τθσ ψθφιοποίθςθσ κρίνεται απαραίτθτθ, εφόςον το υλικό κα πρζπει να είναι 

διακζςιμο για πολλαπλζσ χριςεισ (ψθφιακά αντίγραφα, χρθςτικά αρχεία). 

Συνολικά κα πραγματοποιθκεί ψθφιοποίθςθ τμιματοσ του επιλεγμζνου- ταξινομθμζνου- 

περιεχομζνου. Ειδικότερα κα γίνει ψθφιοποίθςθ ςε: 615 προγράμματα (ςυνολικά 15.000 ςελίδεσ 

περίπου ςε διάφορεσ διαςτάςεισ από Α7 ζωσ Α3).  
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Ραραδοτζα 

ΡΕ1.1: Ψθφιοποίθςθ υλικοφ 

 
 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ 
Ψηθιακή επεξεπγαζία 

ςλικού  - οπηική 

αναγνώπιζη σαπακηήπων 

Μινασ Ζναρξθσ 2 Μινασ Λιξθσ 5 
  

Στόχοι  

Η ψθφιακι επεξεργαςία των πρωτοτφπων ψθφιακϊν τεκμθρίων για τθν βζλτιςτθ κζαςθ και χριςθ 

τουσ.  

 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Η διαδικαςία τθσ ψθφιακισ επεξεργαςίασ προβλζπει τισ παρακάτω ενζργειεσ: 

 Επεξεργαςία ψθφιοποιθμζνων αντικειμζνων για βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ εμφάνιςθσ τουσ. 

Η επεξεργαςία αυτι δεν γίνεται ςτο πρωτότυπο αρχείο αλλά ςε αντίγραφο  

 Επεξεργαςία ψθφιοποιθμζνων αντικειμζνων για τισ διάφορεσ χριςεισ και αποκικευςθ (π.χ. 

αποκικευςθ πρότυπου ψθφιοποιθμζνου αρχείου, δθμιουργία αντιγράφου επεξεργαςίασ 

και προβολι ςε ιςτοςελίδα). 

Κατά τθν ψθφιακι επεξεργαςία προβλζπεται ςτο ζντυπο υλικό θ χριςθ λογιςμικοφ για τθν οπτικι 

αναγνϊριςθ χαρακτιρων που κα καταςτιςουν το κείμενο των ζντυπων – εγγράφων προςβάςιμο 

ςε ψθφιακι επεξεργαςία και κατ’ επζκταςθ ςτο ευρφ κοινό.  

Ραραδοτζα 

ΡΕ2.1: Ψηθιακή επεξεπγαζία ςλικού  - οπηική αναγνώπιζη σαπακηήπων 

 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ 
Ανάπηςξη CMS και βάζηρ 

δεδομένων 
Μινασ Ζναρξθσ 2 Μινασ Λιξθσ 5 

  

Στόχοι 

Το ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου για το υλικό κα αποτελζςει το εργαλείο διαχείριςθσ του 

ςυνόλου του περιεχομζνου του ζργου. Το ςφςτθμα κα υποςτθρίηει τθν ειςαγωγι των ψθφιακϊν 

τεκμθρίων. 
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Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Το ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου κα υποςτθρίηει τα ακόλουκα:  

 Η ειςαγωγι ψθφιοποιθμζνου υλικοφ ςτο ςφςτθμα και χαρακτθριςμό του με 

μεταδεδομζνα  καταλογογράφθςθσ, τεκμθρίωςθσ και τεχνικά μεταδεδομζνα, όπωσ 

χρόνο δθμιουργίασ, πλαίςιο αναφοράσ, περιγραφζσ, τίτλουσ, λζξεισ κλειδιά κ.ά. 

 Υποςτιριξθ ειςαγωγισ μεταδεδομζνων υλικοφ ςτθν ελλθνικι και αγγλικι γλϊςςα και 

πρόβλεψθ για τθ δυνατότθτα ειςαγωγισ ςε μεταγενζςτερο χρόνο και άλλθσ 

ξενόγλωςςθσ ζκδοςθσ, χωρίσ να επθρεάηεται θ λειτουργία του ςυςτιματοσ, κακϊσ και 

τα δεδομζνα που κα ζχουν αποκθκευτεί ςε αυτό 

 Επεξεργαςία των πλθροφοριϊν που χαρακτθρίηουν το κάκε τεκμιριο και αλλαγι των 

επικυμθτϊν μεταδεδομζνων 

 Μθχανιςμοί ευφυοφσ αναηιτθςθσ για τθν εφρεςθ των τεκμθρίων, ςε φυςικι γλϊςςα 

και με βάςθ διαφορετικά κριτιρια, όπωσ κεματικι ενότθτα, χρονολογικι αναηιτθςθ, 

αναηιτθςθ με λζξεισ κλειδιά κ.ά. Υποςτιριξθ δθμιουργίασ λίςτασ επικυμθτϊν 

αντικειμζνων. Η λίςτα κα πρζπει να είναι ςε μορφι κατάλλθλθ για εκτφπωςθ από τουσ 

χριςτεσ του ςυςτιματοσ ςυνάφειασ αποτελεςμάτων. 

Ραραδοτζα 

ΡΕ3.1: Ανάπηςξη CMS και βάζηρ δεδομένων 

 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ 
Ανάπηςξη διαδικηςακήρ 

πύληρ 
Μινασ Ζναρξθσ 2 Μινασ Λιξθσ 5 

  

Στόχοι 

Κατά τθν ανάπτυξθ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ του ΙΜΚ, κα πρζπει να ακολουκθκοφν ςυγκεκριμζνεσ 

διαδικαςίεσ, οι οποίεσ και κα διαςφαλίςουν τθν επιτυχι ζκβαςθ του ζργου. Αυτζσ είναι: 

•Ρρογραμματιςμόσ ζργου 

•Ανάλυςθ αναγκϊν και αρχικόσ ςχεδιαςμόσ των λειτουργιϊν 

•Δθμιουργία του περιβάλλοντοσ ανάπτυξθσ 

•Τεχνικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ πφλθσ 

•Λεπτομερισ ςχεδιαςμόσ των λειτουργιϊν. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Πςον αφορά τισ προδιαγραφζσ τθσ δικτυακισ πφλθσ που κα αναπτυχκεί κα πρζπει να ικανοποιεί 
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τισ παρακάτω τουλάχιςτον απαιτιςεισ: 

•Ελκυςτικό γραφικό περιβάλλον εναρμονιςμζνο με τθν αιςκθτικι και το περιεχόμενο μίασ 

πολιτιςτικισ πφλθσ 

•Εφχρθςτουσ και κατανοθτοφσ μθχανιςμοφσ πλοιγθςθσ για τθν περιιγθςθ του χριςτθ ςτισ ςελίδεσ 

•Ζνα χάρτθ των ςελίδων που κα δείχνει τθν κεματικι οργάνωςθ του δικτυακοφ τόπου 

•Θα υποςτθρίηονται τουλάχιςτον δφο γλϊςςεσ (Ελλθνικά Αγγλικά) ενϊ κα υπάρχει πρόβλεψθ για 

τθν υποςτιριξθ και άλλων γλωςςϊν αργότερα 

•Η δικτυακι πφλθ κα πρζπει να είναι προςβάςιμθ ςε όλουσ τουσ χριςτεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων 

και των ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ 

•Πλεσ οι ςελίδεσ κα πρζπει να ζχουν τισ κατάλλθλεσ μετα-ιδιότθτεσ (metadata attributes) ζτςι 

ϊςτε να μποροφν να δεικτοδοτθκοφν από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ 

•Αδιάλειπτθ λειτουργία κόμβου που κα εξαςφαλίηει τθν ςυνεχι (24x7) και χωρίσ προβλιματα, 

πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 

Ραραδοτζα 

ΡΕ4.1: Ανάπηςξη διαδικηςακήρ πύληρ 

 

Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ 
Δημιοςπγία διαδπαζηικού 

σπονολογίος για ηην 

ιζηοπία ηηρ διαθήμιζηρ 
Μινασ Ζναρξθσ 2 Μινασ Λιξθσ 5 

  

Στόχοι 

Με τθν εφαρμογι αυτι κα παρζχεται ςτον χριςτθ μια εφαρμογι χρονολογίου, όπου κα μπορεί να 

περιθγθκεί χρονολογικά ςτα κυριότερα πολιτιςτικά γεγονότα που ςθμάδευςαν διαχρονικά τθν 

ιςτορία τθσ διαφιμιςθσ.  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Το ψθφιοποιθμζνο υλικό που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν δθμιουργία του χρονολογίου κα 

προςαρμοςτεί ςτισ απαιτιςεισ τθσ εφαρμογισ με τθν χριςθ του κατάλλθλου λογιςμικοφ. Ο κάκε 

ςτακμόσ του χρονολογίου κα είναι εμπλουτιςμζνοσ με κείμενα, φωτογραφίεσ, βίντεο και άλλο 

πολυμεςικό υλικό, που κα ψθφιοποιθκεί ςτα πλαίςια του παρόντοσ ζργου. 

Ραραδοτζα 

ΡΕ5.1: Δημιοςπγία διαδπαζηικού σπονολογίος για ηην ιζηοπία ηηρ διαθήμιζηρ 

 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗ, ΨΗΦΙΟΡΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΤΟΥ Α΢ΧΕΙΟΥ 
ΘΕΑΤ΢ΙΚΩΝ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΩΝ ΣΤΟΥ 20ου ΑΙΩΝΑ» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 
 

 

Σελίδα 42 από 49 

Φάςθ Νο 6 Τίτλοσ 
Ανάπηςξη native εθαπμογών  

ηος Portal για θοπηηέρ 
ζςζκεςέρ 

Μινασ Ζναρξθσ 2 Μινασ Λιξθσ 5 
  

Σηόσοι 

Ανάπηςξη native εθαπμογών ηος Portal για θοπηηέρ ζςζκεςέρ και ζςγκεκπιμένα για κινηηέρ ζςζκεςέρ 

iphone και android.  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Το μέπορ αςηό αναθέπεηαι ζηην ςλοποίηζη ηηρ εθαπμογήρ πος θα εκηελείηαι ζηα κινηηά ηηλέθωνα 

και θα πποζθέπει ππόζβαζη ζηο πεπιεσόμενο και ζηιρ ςπηπεζίερ ηος Διαδικηςακού Κόμβος. 

Σημειώνεηαι όηι εθαπμογέρ θα ππέπει να είναι native, να είναι πλήπωρ διαλειηοςπγικέρ με ηην back 

office λύζη και ηην Διαδικηςακή πύλη, από οπού θα ανηλούν ηο πεπιεσόμενο ηοςρ ζε ππαγμαηικό 

σπόνο. 

Ραραδοτζα 

ΡΕ6.1: Ανάπηςξη native εθαπμογών ηος Portal για θοπηηέρ ζςζκεςέρ 

 

Φάςθ Νο 7 Τίτλοσ 
Δημιοςπγία διαδπαζηικήρ 

εκπαιδεςηικήρ εθαπμογήρ 

Μινασ Ζναρξθσ 3 Μινασ Λιξθσ 5 
  

Στόχοι 

Στόχοι τθσ παροφςασ φάςθσ είναι θ διαςφνδεςθ των κεατρικϊν προγραμμάτων με τθν εκπαίδευςθ 

μζςω 1 διαδραςτικισ εκπαιδευτικισ εφαρμογισ (δικτυακι και τοπικι). 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Η εκπαιδευτικι εφαρμογι κα είναι εμπλουτιςμζνθ με κείμενα, φωτογραφίεσ, βίντεο και άλλο 

πολυμεςικό υλικό, που κα ψθφιοποιθκεί ςτα πλαίςια του παρόντοσ ζργου. Μπορεί να 

περιλαμβάνει quiz, puzzles, παιχνίδια δράςθσ κ.ά. Σθμαντικό ςτοιχείο μιασ εκπαιδευτικισ 

εφαρμογισ είναι θ ανάπτυξθ ενόσ ολοκλθρωμζνου εκπαιδευτικοφ ςεναρίου και ο ςαφισ 

κακοριςμόσ των ςτόχων του και του κοινοφ ςτο οποίο κα απευκφνεται.  

Ραραδοτζα 

ΡΕ7.1: Δημιοςπγία διαδπαζηικήρ εκπαιδεςηικήρ εθαπμογήρ 

 

Φάςθ Νο 8 Τίτλοσ 
Ανάπηςξη εθαπμογήρ flip 

book για ηα ππογπάμμαηα 

Μινασ Ζναρξθσ 4 Μινασ Λιξθσ 5 
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Στόχοι 

Η δράςθ αφορά ςτθν ανάπτυξθ μιασ διαδραςτικισ εφαρμογισ με τθν μορφι ψθφιακοφ 

διαδραςτικοφ βιβλίου (flip book) με ψθφιοποιθμζνο υλικό από τα Θεατρικά Ρρογράμματα του 

ΙΜΚ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Το Flip Book είναι ζνα είδοσ ψθφιακοφ βιβλίου που εξοικειϊνει τθν κίνθςθ ξεφυλλίςματοσ των 

ςελίδων του ζντυπου βιβλίου. Τα βιβλία ςε µορφι flip book εµφανίηουν ζνα πλικοσ από 

δυνατότθτεσ όπωσ:  

 Μεγζκυνςθ κάκε ςελίδασ για εφκολθ ανάγνωςθ.  

 Εκτφπωςθ ςελίδων.  

 Ρλιρθσ παραμετροποίθςθ viewer (χρϊµατα, διακζςιµεσ λειτουργίεσ, γραμματοςειρά)  

 Ειςαγωγι ςυνδζςμων (links), βίντεο, αρχείων Flash και ιχου ςτισ ςελίδεσ.  

 Ειςαγωγι και ςυλλογι δεδομζνων από φόρµεσ ςυμπλιρωςθσ.  

 Εφκολθ εξαγωγι και δθμοςίευςθ ςτο διαδίκτυο.  

Ραραδοτζα 

ΡΕ8.1: Ανάπηςξη εθαπμογήρ flip book για ηα ππογπάμμαηα 

 

Φάςθ Νο 9 Τίτλοσ 
Εκπαίδεςζη – Πιλοηική 

λειηοςπγία 

Μινασ Ζναρξθσ 5 Μινασ Λιξθσ 6 

  

Στόχοι 

Στόχοσ του ζνατου πακζτου εργαςίασ τθσ προτεινομζνθσ πράξθσ είναι θ παροχι υπθρεςιϊν 

εκπαίδευςθσ χρθςτϊν του ζργου, πιλοτικισ λειτουργίασ των εφαρμογϊν και θ διαςφάλιςθ τθσ 

ορκισ λειτουργίασ του ζργου 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Οι υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ περιλαμβάνουν τθ διαμόρφωςθ ςυγκεκριμζνου προγράμματοσ 

εκπαίδευςθσ προκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ εφρυκμθ λειτουργία των ςυςτθμάτων τόςο από τθν 

πλευρά του χριςτθ όςο και από τθν πλευρά του διαχειριςτι. Η εκπαίδευςθ κα πρζπει να 

πραγματοποιθκεί ςε χϊρο τθσ ανακζτουςασ αρχισ, με φυςικι παρουςία εκπαιδευτι και 

εκπαιδευόμενων, οι οποίοι κα επιλεγοφν από τθν ανακζτουςα αρχι. 

Η διαδικτυακι πφλθ κακϊσ και όλεσ οι εφαρμογζσ και τα επιπλζον ςυςτιματα που κα 
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αναπτυχκοφν ςτα πλαίςια του ζργου κα περάςουν από πιλοτικι λειτουργία τουλάχιςτον για 1 

μινα όπου πρζπει να εντοπιςτοφν και διορκωκοφν τυχόν παραλείψεισ και δυςλειτουργίεσ.   

Ραραδοτζα 

ΡΕ9.1: Εκπαίδεςζη – Πιλοηική λειηοςπγία 

Α3.11 Ρίνακασ Ραραδοτζων 

 

Α/Α 
Ραραδοτζου 

Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 

ΡαραδοτζουF1 
Μινασ 

ΡαράδοςθσF2 

1 ΡΕ1.1: Ψθφιοποίθςθ  υλικοφ Υ 4 

2 
ΡΕ2.1: ψθφιακι επεξεργαςία 
υλικοφ  - οπτικι αναγνϊριςθ 

χαρακτιρων 
Υ 5 

3 
ΡΕ3.1: Ανάπτυξθ CMS και 

βάςθσ δεδομζνων 
Λ 5 

4 
ΡΕ4.1: Ανάπτυξθ διαδικτυακισ 

πφλθσ 
Λ 5 

5 
ΡΕ5.1: Δθμιουργία 

διαδραςτικοφ χρονολογίου για 
τθν ιςτορία τθσ διαφιμιςθσ 

Λ 5 

6 
ΡΕ6.1: ανάπτυξθ native 

εφαρμογϊν  του Portal για 
φορθτζσ ςυςκευζσ 

Λ 5 

7 
ΡΕ7.1: Δθμιουργία 

διαδραςτικισ εκπαιδευτικισ 
εφαρμογισ 

Λ 5 

8 
ΡΕ8.1: Ανάπτυξθ εφαρμογισ 

flip book για τα προγράμματα 
Λ 5 

9 
ΡΕ9.1: Εκπαίδευςθ – Ριλοτικι 

λειτουργία 
Υ 6 

 

Α3.12 Σθμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

Ρίνακασ 3: Ρίνακασ Οροςιμων Ζργου 

Α/Α Τίτλοσ Οροςιμου 
Μινασ 

Επίτευξθσ 

Μζκοδοσ 
μζτρθςθσ τθσ 

επίτευξθσ 

% επί του 
ςυνολικοφ 
κόςτουσ/ 
αμοιβισF

3 

1 Ψθφιοποιθμζνο αρχείο  4 Αναφορά ςτθν  

                                                      
1
Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 

(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
2
Μινασ Ραράδοςθσ Ραραδοτζου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρϊτοσ μινασ (δθλ. μινασ ζναρξθσ) 

του Ζργου 
3
 εφόςον θ ΑΑ επιλζξει τθ ςφνδεςθ παράδοςθσ προοδευτικϊν τμθμάτων λειτουργικότθτασ με αμοιβι 
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οικονομικι 
προςφορά 

2 
Δθμιουργία βάςθσ 

δεδομζνων και εργαλείου 
διαχείριςθσ περιεχομζνου 

5 
Αναφορά ςτθν 

οικονομικι 
προςφορά 

 

3 
Ανάπτυξθ διαδικτυακισ 

πφλθσ 
5 

Αναφορά ςτθν 
οικονομικι 
προςφορά 

 

4 
Ριλοτικι λειτουργία 

ψθφιακϊν εφαρμογϊν 
6 

Αναφορά ςτθν 
οικονομικι 
προςφορά 

 

 

Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Υπθρεςιϊν 

Α4.1 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Οι υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ περιλαμβάνουν τθ διαμόρφωςθ ςυγκεκριμζνου προγράμματοσ 

εκπαίδευςθσ προκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ εφρυκμθ λειτουργία των ςυςτθμάτων τόςο 

από τθν πλευρά του χριςτθ όςο και από τθν πλευρά του διαχειριςτι. Η εκπαίδευςθ κα 

πρζπει να πραγματοποιθκεί ςε χϊρο τθσ ανακζτουςασ αρχισ, με φυςικι παρουςία 

εκπαιδευτι και εκπαιδευόμενων, οι οποίοι κα επιλεγοφν από τθν ανακζτουςα αρχι. 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ – μεταφοράσ τεχνογνωςίασ ςτα 

ςτελζχθ, χριςτεσ και διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ, με ςτόχο τθν πλιρθ αξιοποίθςθ του 

Ζργου. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ, κα περιλαμβάνουν: 

- Οριςτικοποιθμζνο οδθγό εκπαίδευςθσ (ςεμιναριακοφ τφπου ι ςτο περιβάλλον 

εργαςίασ) ο οποίοσ κα πραγματεφεται τθ μεκοδολογικι προςζγγιςθ, τθν οργάνωςθ 

και προετοιμαςία τθσ κατάρτιςθσ.  

- Δθμιουργία εκπαιδευτικοφ και εποπτικοφ υλικοφ, με βάςθ τισ ανάγκεσ και τθν 

ετοιμότθτα των ςτελεχϊν του Φορζα να αξιοποιιςουν το ςφςτθμα και τον 

προςδοκϊμενο ρόλο ςτθν επιχειρθςιακι του αξιοποίθςθ. 

- Εκπαίδευςθ ςτελεχϊν του Φορζα με βάςθ τον ρόλο τουσ ςτο Ζργο, τόςο κατά τθ 

διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του τελευταίου όςο και κατά τθν πλιρθ επιχειρθςιακι 

του αξιοποίθςθ. 

- Αξιολόγθςθ τθσ διαδικαςίασ και των αποτελεςμάτων κατάρτιςθσ και ειςθγθτικά 

μζτρα για μεγιςτοποίθςθ τθσ επιχειρθςιακισ αξιοποίθςθσ του ςυςτιματοσ. 

 

Οι ελάχιςτεσ ηθτοφμενεσ ϊρεσ εκπαίδευςθσ ορίηονται ωσ εξισ 

1 τμιμα 3 διαχειριςτϊν  12 ϊρεσ εκπαίδευςθ ςτθν διαχείριςθ του ςυςτιματοσ 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗ, ΨΗΦΙΟΡΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΤΟΥ Α΢ΧΕΙΟΥ 
ΘΕΑΤ΢ΙΚΩΝ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΩΝ ΣΤΟΥ 20ου ΑΙΩΝΑ» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 
 

 

Σελίδα 46 από 49 

1 τμιμα 7 χρθςτϊν  8 ϊρεσ εκπαίδευςθ ςτθν χριςθ του ςυςτιματοσ 

Α4.2 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ και Δοκιμαςτικισ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει υπθρεςίεσ ζναρξθσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ του 

ςυςτιματοσ από μια ομάδα κρίςιμων χρθςτϊν – ςτελεχϊν του Φορζα. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ, 

που κα παραςχεκοφν από τον Ανάδοχο, περιλαμβάνουν: 

- επιβεβαίωςθ ςεναρίων ελζγχου και επικαιροποίθςθ τουσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ 

φάςθσ αυτισ. 

- τελικζσ δοκιμζσ ελζγχου λειτουργικότθτασ, προςκικεσ / τροποποιιςεισ, ςφνκεςθ, 

πιλοτικι χριςθ κ.λπ., με ςκοπό να επιβεβαιωκεί θ απόλυτα εφρυκμθ λειτουργία και 

καλι ςυνεργαςία των εφαρμογϊν των υποςυςτθμάτων του Ολοκλθρωμζνου 

Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, τόςο μεταξφ τουσ όςο και εξωτερικά υπό ςυνκικεσ 

πλιρουσ παραγωγικισ λειτουργίασ (πραγματικά δεδομζνα, παραγωγικι 

εκμετάλλευςθ, από περιοριςμζνθ κοινότθτα χρθςτϊν -Κρίςιμοσ Πυρήνασ Χρηςτών / 

Key Users- με ενεργή ςυμμετοχή ςτο Ζργο. 

- ειδικότερα όςον αφορά τθν εκπαιδευτικι εφαρμογι, γίνεται εγκατάςταςθ του 

ςυςτιματοσ ςτθ δοκιμαςτικι του μορφι και πραγματοποιοφνται ζλεγχοι βιτα (beta 

testing). Εντοπίηονται προβλιματα, δυςλειτουργίεσ, φαινόμενα μθ ςυμμόρφωςθσ 

ωσ προσ τισ προδιαγραφζσ, αποκλίςεισ από τα ςενάρια και εκτιμάται θ 

αποδοτικότθτα τθσ εφαρμογισ ωσ προσ το προςδοκϊμενο εκπαιδευτικό 

αποτζλεςμα. Οι παρατθριςεισ προωκοφνται προσ τθν ομάδα ανάπτυξθσ τθσ 

εφαρμογισ του Αναδόχου και προτείνονται εναλλακτικζσ και λφςεισ τισ οποίεσ θ 

τελευταία οφείλει να εφαρμόςει. 

- τθν υποςτιριξθ του Φορζα ςτθ λειτουργία των εφαρμογϊν. 

- τισ βελτιϊςεισ των εφαρμογϊν. 

- τθν επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν. 

- τθ διόρκωςθ / διαχείριςθ λακϊν. 

- τθν υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, των εφαρμογϊν 

κ.λπ. 

- Τθν επικαιροποίθςθ (update) τθσ τεκμθρίωςθσ. 
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Α4.3 Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ» 

Οι υπθρεςίεσ τθσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ αφοροφν ςτο ςφνολο του Ζργου, παρζχονται ςε 

περιβάλλον Εγγυθμζνου Επιπζδου Υπθρεςιϊν και παρζχονται δωρεάν για τουλάχιςτον 

ζνα ζτοσ. 

 

ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ  

 Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ ζτοιμου λογιςμικοφ.  

1. Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. Κατόπιν 

τεκμθριωμζνθσ ειδοποίθςθσ από τον Φορζα Λειτουργίασ, ο Ανάδοχοσ είναι 

υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα εντόσ χρονικοφ διαςτιματοσ από τθν 

αναγγελία, εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από κακόβουλεσ ι άςτοχεσ 

παρεμβάςεισ τρίτων. Αν θ πλιρθσ και οριςτικι επίλυςθ του προβλιματοσ δεν είναι 

εφικτι εντόσ του ςυγκεκριμζνου χρονικοφ ορίου, επιβάλλονται οι προβλεπόμενεσ 

ριτρεσ. 

2. Βελτιςτοποιιςεισ ςτθ δομι τθσ βάςθσ, ζτςι ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ βζλτιςτθ 

απόδοςθ του ςυςτιματοσ.  

3. Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν βελτιωτικϊν εκδόςεων λογιςμικοφ, μετά από 

ζγκριςθ τθσ ΕΡΡΕ.  

4. Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα 

ςυςτιματα κ.λπ., με τισ βελτιωτικζσ εκδόςεισ. 

5. Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων 

των εγχειριδίων λογιςμικοφ. 

ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ ΕΦΑ΢ΜΟΓΩΝ 

 Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ εφαρμογϊν.  

1. Αποκατάςταςθ ανωμαλιϊν λειτουργίασ (bugs) τθσ/ων εφαρμογισ/ϊν. Κατόπιν 

ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον Φορζα Λειτουργίασ, ο Ανάδοχοσ είναι 

υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα εντόσ χρονικοφ διαςτιματοσ από τθν 

αναγγελία εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από κακόβουλεσ ι άςτοχεσ 

παρεμβάςεισ τρίτων. Αν θ πλιρθσ και οριςτικι επίλυςθ του προβλιματοσ δεν είναι 
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εφικτι εντόσ του ςυγκεκριμζνου χρονικοφ ορίου, επιβάλλονται οι προβλεπόμενεσ 

ριτρεσ. 

2. Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. 

3. Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων των εφαρμογϊν, μετά από ζγκριςθ 

τθσ ΕΡΡΕ. 

4. Σε περίπτωςθ που θ εγκατάςταςθ βελτιωτικισ ζκδοςθσ των ζτοιμων πακζτων 

λογιςμικοφ, μετά από ζγκριςθ τθσ ΕΡΡΕ, ςυνεπάγεται τθν ανάγκθ επεμβάςεων ςτισ 

εφαρμογζσ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να πραγματοποιιςει τισ επεμβάςεισ 

αυτζσ χωρίσ πρόςκετθ επιβάρυνςθ του Φορζα Λειτουργίασ.  

5. Σε περίπτωςθ που θ παράδοςθ και εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων των εφαρμογϊν, 

απαιτεί τθν παράδοςθ και εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων ζτοιμου λογιςμικοφ, τότε ο 

Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να τισ πραγματοποιιςει χωρίσ πρόςκετθ 

επιβάρυνςθ του Φορζα Λειτουργίασ. 

6. Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα 

ςυςτιματα κ.λπ., με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 

- Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων 

των εγχειριδίων εφαρμογισ/ϊν. 

Η περίοδοσ Εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ των υπθρεςιϊν του ζργου ανζρχεται ςε 12 μινεσ 

από τθν οριςτικι παραλαβι του. 
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Α5. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ Ζργου 

Α5.1 Μζκοδοι και Τεχνικζσ Υλοποίθςθσ και Υποςτιριξθσ 

Οι προςφζροντεσ πρζπει να παρζχουν αναλυτικι περιγραφι και τεκμθρίωςθ τθσ 

μεκοδολογίασ υλοποίθςθσ ζργου. Κφριο μζλθμα τθσ πρόταςθσ πρζπει να είναι θ 

διαςφάλιςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ και χρθςιμότθτασ του ζργου ζτςι ϊςτε τα οφζλθ να 

είναι άμεςα και απτά ςτο κοινό. 

Ειδικότερα, θ πρόταςθ κα πρζπει να αναφζρεται ςτον κακοριςμό ςτόχων και μεκόδων και 

να περιζχει αναλυτικι περιγραφι τθσ μεκοδολογίασ υλοποίθςθσ ζργου για τα πακζτα 

εργαςίασ που περιλαμβάνει. Η πρόταςθ κα αναφζρεται ςτισ ενδεχόμενεσ χρονικζσ φάςεισ, 

ςτθν υλοποίθςθ των επιμζρουσ πακζτων εργαςιϊν, ςτον τρόπο λειτουργίασ των 

ςυςτθμάτων, τισ ελάχιςτεσ τεχνικζσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ για τθν ανάπτυξθ με 

βάςθ και τισ απαιτιςεισ χριςτθ (user requirements), όπωσ πχ. τθν φιλικότθτα ςτον χριςτθ, 

τθν 

προςβαςιμότθτα, τθν ταυτοποίθςθ κ.α. (user-friendliness, accessibility, authentication). 

 

Μεθοδολογία διαχείριςησ ζργου 

- Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρουςιάςει ςτθν τεχνικι του προςφορά 

μια ολοκλθρωμζνθ μεκοδολογικι προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει για τθ 

διαχείριςθ και υλοποίθςθ του ζργου, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ απαιτιςεισ του ζργου 

και να υποβάλλει πρόταςθ υλοποίθςθσ του ζργου, χρονικά κατανεμθμζνο, που κα 

περιλαμβάνει τθν αξιοποίθςθ όλων των ενεργειϊν που περιγράφονται ςτθν 

παροφςα, για τθν επίτευξθ των ςτόχων του ζργου Επιπλζον, ο υποψιφιοσ 

Ανάδοχοσ κα παρουςιάςει αναλυτικά το Σχιμα Διοίκθςθσ του Ζργου και κα 

περιγράψει, εξειδικεφςει και τεκμθριϊςει τθν πολιτικι ποιότθτασ και τθ ςτρατθγικι 

των ελζγχων που κα υιοκετιςει για τθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν του και τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου ςε ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ 

και προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

 


